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Workforce Trends 2026 Report:

Kl treibt den Wandel der Arbeitswelt - Schweizer
Arbeithehmende fordern mehr Weiterbildung und
Upskilling

Ziirich, 20. Januar 2026 - Die Adecco Group (SIX: ADEN) veréffentlicht erstmals den Workforce
Trends 2026 Report. Die Kernfaktoren fiir die Bindung der Schweizer Arbeithehmenden sind
personliche Entwicklung, stabiles Einkommen und die Unternehmenskultur. Die
Lohnzufriedenheit ist in der Schweiz besonders hoch.

Gestutzt auf Erkenntnisse von 37°500 Arbeithehmenden und 2’000 Fihrungskraften auf C-Level
in 31 Landern zeigt der Workforce Trends 2026 Report, dass die Zeit der Resignation abgeflacht
ist. Stattdessen pragen Ambition und das Bediirfnis nach greifbarer Sicherheit das Bild der
Arbeitswelt.

In der Schweiz nahmen insgesamt 967 Personen an der Umfrage teil. Wie die Studie zeigt, sehen
Schweizer Arbeitnehmende in KI-Agenten den wichtigsten Treiber fur den Wandel der
Arbeitswelt. Arbeitnehmende in der Schweiz gehéren zu den anpassungsfahigsten
Erwerbstéatigen. Sie geben an, dass ihre KI-Kompetenzen schneller gewachsen sind als die
derzeit verfugbaren Weiterbildungsangebote.

Des Weiteren resultiert Upskilling als zentraler Faktor fir die Mitarbeiterbindung und Schweizer
Arbeitnehmende z6gern nicht, fur ihre berufliche Weiterentwicklung auch ausserhalb des
eigenen Unternehmens nach Chancen zu suchen. Gleichzeitig geben die Befragten an, dass ihre
Erwartungen in Sachen Lohn, Inklusion und Wohlbefinden weitgehend erfullt werden.

«Menschen bleiben, wenn das Fundament stimmt: Sicherheit, faire Entléhnung und angesichts
des technologischen Fortschritts auch Weiterentwicklungsmaéglichkeiten. Fir Schweizer
Arbeitnehmende sind Kultur, Inklusion und Verantwortung gegentiber Gesellschaft und Umwelt
keine leeren Floskeln, sondern Voraussetzung fur Vertrauen und Bindung»», sagt Marcel Keller,
Country President der Adecco Group Switzerland.

Vier zentrale Imperative fiir Unternehmen im schnellen Wandel

Der Workforce Trends 2026 Report identifiziert vier Handlungsfelder in der Personalstrategie, die
fur den Erfolg von Schweizer Unternehmen entscheidend sind:

1. Workforce-Strategie: Kl und generative Kl stehen ganz oben auf der Agenda. Die Mehrheit
der Arbeitnehmenden in der Schweiz ist bereit, sich an den KI-Aufstieg anzupassen, obwohl
sie finden, dass ihre KI-Kenntnisse bereits Uber dem Niveau der verfligbaren
Arbeitgebertrainings liegen. Denn Organisationen tun sich schwer, beim Upskilling
mitzuhalten. Wer Technologieinvestitionen nicht mit menschenzentrierten Strategien
austariert, riskiert Wachstumsverluste.
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2. Wettbewerb um Top-Talente: Unternehmenskultur, Upskilling und Lohn sind in der Schweiz
die entscheidenden Faktoren fir Bindung und Anziehung. Lohnungleichheiten sind nur bei
wenigen Befragten Thema, die Flexibilitdt hingegen schon: Bei den Befragten ist die
Zufriedenheit hinsichtlich flexibler Arbeitszeiten und -orten eher tief.

3. Upskilling & Mobilitat: Interne Mobilitat und personalisierte Weiterbildung sind in der Schweiz
entscheidende Bindungsfaktoren. Obwohl viele Unternehmen die fahigen Personen bereits an
Bord haben, haben diese (83% der Befragten) einen eigenen Entwicklungsplan, der auch
ausserhalb des Unternehmens stattfindet. Arbeitnehmende bernehmen zunehmend selbst
die Verantwortung und wollen mehr in ihre Skills investieren.

4. Talent-Evolution: 89% der Schweizer Arbeithehmenden fihlen sich in ihrer mentalen
Gesundheit durch ihre Vorgesetzten unterstitzt. Die Uberwiegende Mehrheit der
Arbeitnehmenden wiirde ein Unternehmen mit klarer Nachhaltigkeitsverpflichtung wahlen. Die
Zufriedenheit mit dem gesellschaftlichen Engagement der Arbeitgebenden bleibt niedrig.

Der vollstéandige Workforce Trends 2026 Report ist hier verfligbar.

Uber diesen Bericht

Der Workforce Trends 2026 Report der Adecco Group basiert auf der Studie Global Workforce
of the Future 2025, erhoben von Juli bis August 2025 unter Arbeitnehmenden und
Flahrungskraften in 31 Landern. Die Ergebnisse liefern umsetzbare Empfehlungen fur HR-Profis
und -Entscheider:iinnen, um agile, inklusive und wettbewerbsféhige Organisationen zu schaffen.
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Die Adecco Group ist das weltweit filhrende Talentunternehmen. Unser Auftrag: Die Zukunft der Arbeit
fir alle Menschen zu gestalten. Mit unseren drei globalen Geschaftsbereichen - Adecco, Akkodis und
LHH - in Gber 60 Landern ermdglichen wir nachhaltige und lebenslange Beschaftigungsfahigkeit,
liefern digitale und ingenieurtechnische Lésungen flir die Smart-Industry-Transformation und helfen
Unternehmen, ihre Arbeitskrafte optimal zu organisieren. Die Adecco Group setzt auf Vorbildwirkung
und engagiert sich fur eine inklusive Kultur, nachhaltige Beschaftigungsfahigkeit sowie
widerstandsfahige Volkswirtschaften und Gemeinschaften. Die Adecco Group AG hat ihren Hauptsitz
in Zlrich, Schweiz (ISIN: CH0012138605) und ist an der SIX Swiss Exchange kotiert (ADEN).

https://www.adeccogroup.com
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