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Informe ‘Where talent and technology collide: how Al is
shaping the future of logistics’

Ocho de cada diez trabajadores del sector logistico
creen que la IA esta creando nuevos puestos de
trabajo

¢ Es una de las conclusiones del informe ‘Where talent and technology collide: how Al is
shaping the future of logistics’ elaborado por Adecco, el cual recoge las opiniones tanto
de los empleados como de los altos directivos del sector de la logistica.

e El 75% de los trabajadores cree cque las funciones actuales estan evolucionando,
mientras que solo el 37% afirma haber observado o previsto desplazamientos de puestos
de trabajo como consecuencia de la IA o prevé que lleguen a producirse.

e Los datos empresariales apuntan a que el impacto se concentra mas en la
transformacion de las funciones que en la reduccion del empleo. El 77% de las empresas
de logistica no ha reducido su plantilla por la IA, aunque el 34% ya ha modificado las
descripciones de los puestos y el 55% ha detectado cambios en las competencias
necesarias.

¢ El 23% de los ejecutivos reconoce que su empresa no dispone de una politica sobre el
uso de la inteligencia artificial, por lo que su aplicacion queda en buena medida a criterio
de los empleados.

¢ Los trabajadores calculan que el uso de la IA les permite ahorrar una media de dos horas
al dia, un tiempo que puede traducirse en mejoras de productividad cuando se dedica a
tareas de mayor valor. Sin embargo, apenas el 35% de los profesionales afirma poder
medir con seguridad el impacto de su propio trabajo.

o Unicamente el 32% de los ejecutivos utiliza datos sobre la plantilla y sus competencias
para orientar las decisiones de contratacion y planificacion de personal.

e Solo el 45% de las empresas de logistica fomenta cue sus profesionales cambien de
puesto o asuman nuevas funciones dentro de la organizacion, frente al 100% de las
compaiiias preparadas para el futuro.
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Madrid, XX de julio de 2026.- La inteligencia artificial esta acelerando la transformacion de la logistica global
y la gestion de las cadenas de suministro. En 2024, el mercado mundial de servicios y soluciones logisticas
basados en IA alcanzo los 24.000 millones de dolares y se preve que supere los 740.000 millones en 2034,
con una tasa de crecimiento anual superior al 40%. Su aplicacion ya permite mejorar el seguimiento de
mercancias, anticipar la demanda, agilizar las comunicaciones y tomar decisiones con mayor precision. Este
avance también esta modificando el trabajo en almacenes y centros logisticos, donde disminuye el peso de
algunas tareas manuales y surgen nuevos perfiles y competencias.

En este contexto, el nuevo informe ' Where talent and technology collide: how Al is shaping the future of
logistics' de Adecco, la division del Grupo Adecco especializada en flexibilidad y talento, analiza como la
inteligencia artificial esta transformando el sector logistico a partir de los estudios Global Workforce of the
Future'y Business Leaders. El analisis recoge la vision de trabajadores y altos directivos vinculados a la logistica

Una de las principales conclusiones es la necesidad de adaptar con rapidez la gestion del talento a un entorno
marcado por el cambio tecnologico. En palabras de Alejandra Bartolomé, directora nacional de Adecco
Logistica y Transporte: “£n logistica, la ventaja competitiva ya no dependera unicamente de incorporar
inteligencia artificial, sino de preparar a las personas para utilizarla con confianza y eficacia. Las empresas
deberan replantear en profundidad como atraen, forman y desarrollan el talento, reforzar las competencias
digitales y acompanar a sus equipos durante todo el proceso de transformacion. Las organizaciones que
consigan avanzar al ritmo de la tecnologia estaran mejor preparadas para liderar la proxima etapa de la logistica
global'.

La IA cambia los puestos de trabajo sin reducir de forma generalizada las plantillas

La mayoria de los profesionales mantiene una vision positiva sobre el efecto de la inteligencia artificial en el
mercado laboral. Ocho de cada diez trabajadores encuestados, el 81%, consideran cue esta tecnologia
esta creando nuevos puestos de trabajo, mientras que el 75% cree que las funciones actuales estan
evolucionando. Por otro lado, solo el 37% afirma haber observado o previsto desplazamientos de puestos
de trabajo como consecuencia de la IA o preveé que lleguen a producirse.

Los datos empresariales apuntan en la misma direccion respecto al tamafo de las plantillas. El 77% de las
organizaciones logisticas no ha reducido su nimero de trabajadores como consecuencia de la IA. El
cambio se aprecia, sobre todo, en el contenido de los puestos: el 34% afirma que ya ha modificado sus
descripciones y el 55% reconoce que han cambiado las competencias requeridas para determinadas
funciones.

La transformacion no se limita, por tanto, a la posible creacion o desaparicion de empleos. Afecta a las tareas
que componen cada puesto y a las capacidades necesarias para desempefiarlo. Por ello, muchas de las formulas
utilizadas hasta ahora para captar y desarrollar talento ya no responden plenamente a las necesidades del
sector.

Explicar como cambiaran las funciones, clave para generar confianza

La confianza en la IA depende de que los profesionales comprendan como afectara a sus funciones y qué papel
conservaran dentro de los nuevos procesos. Aunque el 77% se siente comodo colaborando con agentes de
IA 'y el 60% espera cque su empresa los incorpore durante los proximos doce meses, solo el 27% ha
participado en el rediseiio de las tareas transformadas por esta tecnologia, frente al 30% del resto de
sectores.
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Esta falta de participacion se suma a la ausencia de directrices claras, puesto que el 23% de

los ejecutivos reconoce que su empresa no dispone de una politica sobre IA. En este contexto, la confianza
de los trabajacdores de la logistica se sittia en 4,36 sobre 10, ligeramente por debajo del 4,5 del resto de
sectores. Ante esta situacion, explicar con claridad como evolucionara cada puesto e involucrar a la plantilla en
el proceso sera primordial para reforzar esa confianza.

La formacion no avanza al mismo ritmo que la tecnologia

Los trabajadores calculan cue su uso les permite ahorrar una media de dos horas al dia, por lo que la IA ya
esta generando mejoras visibles en la productividad. Sin embargo, ese tiempo solo se convierte en una ventaja
competitiva cuando se dedica a actividades de mayor valor y existe capacidad para evaluar sus resultados.
Actualmente, apenas el 35% de los profesionales afirma poder medir con seguridad la aportacion de su
propio trabajo.

No obstante, la predisposicion al aprendizaje es elevada, pues mas de tres cuartas partes de los trabajacores,
el 78%, pretende desarrollar sus competencias para mantenerse al dia ante los cambios, frente al 83% del
resto de sectores. Sin embargo, solo el 51% de las empresas de logistica proporciona oportunidades
formales de mejora de competencias y desarrollo profesional.

Por otro lado, existe margen de mejora en el desarrollo de competencias. Segun los responsables de logistica,
el 34% de las empresas esperan que sean los propios empleados cuienes adapten de manera proactiva
sus habilidades, ademas de revisar sus funciones y responsabilidades ante el avance de la IA.

Esta exigencia coincide con importantes barreras internas, ya que el 29% de los lideres seiala que los
departamentos de Recursos Humanos no disponen de suficiente autoridad para impulsar los cambios
necesarios. Para el 38%, el principal problema reside en la complejidad de la propia transformacion,
mientras que el 33% menciona la falta de sistemas tecnologicos o datos fiables para planificar la plantilla.

Los resultados muestran, por tanto, una plantilla dispuesta a evolucionar y unas empresas conscientes de la
necesidad de hacerlo, aunque todavia no siempre cuentan con los mecanismos, el liderazgo o la informacion
necesarios para avanzar al mismo ritmo.

Los datos y la movilidad interna marcan la preparacion de las empresas

Las consecuencias de esta falta de planificacion son relevantes. Solo una de cada 50 empresas analizadas
reuine los requisitos para ser considerada preparaca para el futuro. Se trata de organizaciones que integran
la IA en su estrategia de talento, desarrollan las competencias de la plantilla y favorecen su adaptacion y
movilidad interna, sin perder un enfoque centrado en las personas.

Ademas, el uso de informacion sobre el talento sigue siendo limitado. Unicamente el 32% de los ejecutivos
utiliza datos sobre la plantilla y sus competencias para orientar las decisiones de contratacion y
planificacion de personal. En cambio, todas las empresas de logistica identificadas como preparadas para el
futuro analizan las carencias de capacidades que pueden surgir, conscientes de que la escasez de competencias
constituye actualmente el principal obstaculo para la transformacion digital.

Bajo esta perspectiva, la diferencia se aprecia en la movilidad interna. Solo el 45% de las empresas de logistica
fomenta que sus profesionales cambien de puesto o asuman nuevas funciones dentro de la organizacion,
frente al 100% de las compaiiias preparadas para el futuro. Esta brecha limita la capacidad para desarrollar
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y reasignar talento en un entorno que evoluciona con rapidez, con el consiguiente riesgo de
perder competitividad.

Claves para preparar a las organizaciones en la era de la IA

Convertirse en una empresa preparada para el futuro exige reducir la distancia entre las ambiciones de la
direccion y la capacidad real de la plantilla para aplicar la inteligencia artificial en su trabajo. En este marco, el
informe identifica cinco ambitos prioritarios para avanzar en esa transicion.

El primero es generar confianza entre los empleados. Las empresas deben explicar por qué incorporan la IA
y como afectara a cada funcion, ademas de detallar las garantias establecidas para proteger los datos
personales y asegurar un uso ético.

El segundo pasa por reforzar la competencia digital desde la direccion. Los lideres deben contar con los
conocimientos necesarios para impulsar la transformacion con credibilidad y orientar a sus equipos. Asimismo,
conviene evaluar su progreso en materia de capacitacion y vincularlo a sus objetivos de gestion.

La tercera prioridad consiste en acompaiiar a los profesionales en la mejora de sus competencias y facilitar
su adaptacion. Para ello, las organizaciones deben ofrecer programas especificos de formacion, mostrar qué
capacidades seran necesarias en cada etapa profesional y abrir oportunidades de movilidad interna.

El cuarto ambito es la consolidacion de bases de datos solidas. Disponer de informacion fiable permite aplicar
la IA con mayor precision en la seleccion y adaptar mejor la formacion a las necesidades de cada persona, al
mismo tiempo que facilita la identificacion de nuevas oportunidades profesionales dentro de la organizacion.

Por ultimo, las organizaciones deben medir el progreso. Esto implica establecer indicadores que permitan
conocer el grado de adopcion de la IA y comprobar su efecto tanto en el negocio como en el bienestar de la
plantilla.

“Prepararse para el futuro exige, mas alla de incorporar nuevas herramientas, acompariar la transformacion con
liderazgo, formacion util y la implicacion de los equijpos”, concluye Bartolomé.
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The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas y la innovacion. Llevamos
mas de 40 afios transformando la sociedad, acompafiando a las personas en cada etapa de su vida laboral
y ayudando a las empresas a encontrar ese talento que necesitan.

Nuestros logros hablan de nuestro compromiso: en este tiempo hemos contratado a mas de 6 millones de personas en Espafia,
y en el Ultimo afilo hemos empleado a 144.000, 50.000 de ellas menores de 25 afios y 15.000 mayores de 50 afios. Invertimos 8
millones de euros anuales en formacion, y capacitamos a 69.000 personas. La innovacion, la empleabilidad y el propdsito nos
impulsan para construir un futuro laboral sostenible para todas las personas. Para mas informacidn visita nuestra pagina web
www.adecco.es

Para cualquier aclaracién, no dudes en contactarnos:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Ainhoa de la Hera / Pablo Parrilla
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.00 TIf: 646 805 435
luis.perdiguero@adeccogroup.com ainhoa.delahera@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com pablo.parrilla@trescom.es
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