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Communiqué de presse du Groupe Adecco Suisse

La situation sur le marché du travail continue de se dégrader :
la demande en spécialistes du secrétariat et des soins infirmiers diminue

Zurich, le 10 juillet 2024 — La tendance a la baisse de I’Adecco Group Swiss Job
Market Index se poursuit au deuxieme trimestre 2024. Par rapport au trimestre de
I'année précédente, le nombre de postes vacants a reculé de 11%. Ainsi, I'offre de
postes se rapproche de plus en plus du niveau d'avant la pandémie. Cette baisse
de la demande touche en particulier les métiers de bureau comme les secrétaires
ainsi que les spécialistes de la santé comme le personnel infirmier.

C’est ce que révele ’'Adecco Group Swiss Job Market Index, I'étude scientifique menée
par le Groupe Adecco Suisse et le Moniteur du marché de I'emploi suisse de I'Université
de Zurich.
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Apercu des principales informations a retenir

e Le nombre de postes a pourvoir recule de 11% a I'’échelle de la Suisse par rapport
au méme trimestre de I'année passeée (T2 2023) : la baisse est de 12% en Suisse
alémanique et de 8% en Suisse latine (Romandie et Tessin).

e Les trois groupes professionnels suivants sont les plus touchés par cette chute :

o Métiers de bureau (a savoir, entre autres : secrétaires, guichetiers, chargés
de traitement) : -20%

o Meétiers exigeant un diplédme des hautes écoles dans le domaine de la santé
(spécialistes des soins infirmiers, physiothérapeutes, médecins) : -19%
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o Meétiers exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine de
I'informatique (administrateurs de systéme, programmateurs d’applications,
développeurs de bases de données) : -19%

e Enrevanche, I'évolution s’est avérée positive dans les métiers du batiment et du
second ceuvre (peintres, installateurs sanitaires ou électriciens): +10%

Un recul de ’'emploi a grande échelle

Au deuxiéme trimestre 2024, 'Adecco Group Swiss Job Market Index poursuit sa
tendance a la baisse et enregistre un recul des postes vacants de 8% par rapport au
premier trimestre 2024. Par rapport au deuxieme trimestre 2023 (T2 2023), la baisse est
méme de 11%. Ainsi, le nombre d’offres d’emploi se rapproche de plus en plus du niveau
d'avant la pandémie.

La tendance a la baisse du marché de 'emploi concerne aussi bien la Suisse alémanique
gue la Suisse latine, sachant que la premiere déplore une baisse du nombre de postes
vacants nettement plus forte que la seconde. La Suisse alémanique enregistre ainsi un
recul des postes a pourvoir de 12% par rapport au méme trimestre de 'année passée
(T2 2023), tandis que la Suisse latine affiche une diminution de 8%.

« La situation sur le marché du travail continue de se dégrader. Le nombre d’offres
d’emploi diminue et
. De méme, les entreprises sont moins nombreuses a déplorer des
. La recherche d’emploi se complique donc a nouveau petit a petit pour
les personnes en recherche. »

Marcel Keller, Country President Adecco Groupe Suisse
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La demande en personnel de bureau, spécialistes de la santé et experts en
informatique s’effondre

Changements d'une année sur Ilautre ler semestre 2024 vs ler semestre 2023
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Métiers de la vente, de |'administration et du commerce

Métiers exigeant un dipléme des hautes écoles dans le domaine des affaires sociales
Métiers exigeant un dipléme des hautes écoles dans le domaine de I'économie

Métiers exigeant un dipléme des hautes écoles dans le domaine des sciences naturelles
Métiers exigeant un dipléme des hautes écoles dans le domaine de la santé

Métiers exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine de I'informatique

L’évolution de I'emploi dans les différents secteurs professionnels est contrastée. Sur
les14 secteurs répertoriés, seuls les métiers du batiment et du second ceuvre (p. ex.
les peintres, installateurs sanitaires ou électriciens) enregistrent une évolution
résolument positive du nombre d’offres d’emploi, avec une hausse de 10% par rapport
au premier semestre 2023.

Six des 14 secteurs professionnels recensés stagnent a un niveau similaire a celui de
I'an passé, a commencer par exemple par les métiers des services ala personne
(p. ex. les coiffeurs, podologues ou soignants), les métiers de la technique (p. ex. les
laborantins, les techniciens en ingénierie mécanique ou les dessinateurs en batiment)
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et les métiers de la vente, de I'administration et du commerce (p. ex. les
gestionnaires de sinistres, les responsables de secrétariat et les agents immobiliers).

Le nombre d’offres d’emploi a en revanche sensiblement baissé pour les sept autres
secteurs professionnels, et notamment pour les métiers de bureau (p. ex. les
collecteurs de données, les téléphonistes ou les assistants de bureau), qui ont
enregistré une baisse de 20% du nombre de postes a pourvoir.

A noter également que le recul de la demande touche tout particuliérement les métiers
exigeant un dipldme des hautes écoles. Ainsi, outre les métiers exigeant un dipléme
des hautes écoles dans le domaine de la santé (p. ex. le personnel médical
spécialisé, les ergothérapeutes ou les spécialistes des soins infirmiers), les métiers
exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine de I'informatique (p. ex.
les analystes de systéme, programmateurs d’applications ou administrateurs de
systeme), les métiers exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine des
sciences naturelles (p. ex. les physiciens, chimistes ou ingénieurs) et les métiers
exigeant un diplédme des hautes écoles dans le domaine de I’économie (p. ex. les
spécialistes des finances, du conseil aux entreprises ou du marketing) subissent eux
aussi une évolution sensiblement négative du nombre d’'offres d’emploi.

« Début 2023, le )
Aujourd’hui, les contrats correspondants permettent d’amortir léegerement la baisse
actuelle de I'activité et de stabiliser la demande dans les métiers du batiment. C’est tout
I'inverse pour les métiers exigeant un dipldme des hautes écoles et les métiers de bureau.
Bon nombre de ces meétiers sont habituellement recherchés dans des branches
actuellement confrontées a des , par exemple l'industrie. »

Yanik Kipfer, Moniteur du marché de I'emploi suisse
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Spotlight : Développements en Suisse latine (Romandie et Tessin)

Suisse latine: Changement d'une année sur l'autre
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e En Suisse latine, le bilan est meilleur qu’au niveau national : dans 6 catégories
professionnelles, le nombre d'offres d'emploi continue d'augmenter. En téte, on
trouve les métiers du batiment et du second ceuvre (+20% contre +10% au niveau
national), suivis par les métiers exigeant un diplébme des hautes écoles dans le
domaine des affaires sociales (+18% vs. -3%), qui comprennent par exemple les
enseignants, les juristes ou les sociologues.

e La demande pour les métiers de la vente, de 'administration et du commerce
augmente également (+15%), tout comme celle pour les cadres dirigeants (+5%)
et les métiers exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine des
sciences naturelles (+4%). Un léger plus (+1%) est enregistré pour les métiers
exigeant un diplome des hautes écoles dans le domaine de I'économie.
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e En revanche, la baisse pour les métiers exigeant un diplome des hautes écoles
dans le domaine de la santé, tels que les médecins, le personnel infirmier ou les
physiothérapeutes, est plus marquée qu'au niveau national (-35% contre -19% au
niveau national). La demande diminue également plus fortement pour les métiers
exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine de l'informatique (-22%
vs. -19%), et les métiers de Il'artisanat et de l'industrie (-18% vs. -12%) en
Romandie et au Tessin par rapport au niveau national.

Métiers du batiment et du second ceuvre : un niveau élevé en baisse
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En ce moment, les métiers du batiment et du second ceuvre enregistrent certes une
hausse de 10% des postes vacants par rapport au premier semestre de 'année
précédente, mais par rapport au second semestre 2023, le nombre de postes a pourvoir
a diminué de 4%. C’est donc la fin provisoire de la forte tendance a la croissance
enregistrée par ce secteur professionnel depuis 2021.

Cette tendance était surtout portée par I'évolution du sous-secteur des métiers du
batiment et du second ceuvre (comme les menuisiers, les couvreurs ou les
constructeurs d’installations frigorifiques) qui, aprés avoir atteint un pic historique au
second semestre 2023, a affiché ce semestre une baisse du nombre d’offres d’emploi
pour la premiére fois depuis le premier semestre 2021. L’évolution Iégérement négative
des quatre derniers semestres se poursuit dans le sous-secteur des électriciens et
électroniciens (automaticiens, électroniciens ou installateurs d’éclairage par exemple).

Le recul du nombre d’offres d’emploi pour les métiers du batiment et du second ceuvre
fait écho a 'actuelle dégradation de I'activité dans les secteurs économiques proches
du batiment, comme l'indiquent les derniers

. L’indice pour les métiers du batiment continue néanmoins de se maintenir a un
trés bon niveau.
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Métiers de bureau : baisse de 20% du nombre de postes vacants
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Aprés avoir atteint un nombre record de postes a pourvoir au second semestre 2022
dans le cadre de la reprise économique postpandémique, les métiers de bureau ont
affiché une tendance a la baisse dés le semestre suivant avec le ralentissement
conjoncturel progressif. Une tendance négative qui ne s’est pas inversée depuis.
Aujourd’hui, les métiers de bureau (parmi lesquels les secrétaires, les chargés de
traitement pour la comptabilité ou encore les guichetiers) enregistrent un recul de 20%
des offres d’emploi par rapport au premier semestre 2023.

Cette évolution pourrait entre autres étre liée au fait que, dans une conjoncture qui
s’assombrit, de nombreuses entreprises tentent de supprimer les doublons afin de
gagner en efficacité. Or, les plans de restructuration correspondants concernent
souvent des emplois administratifs.
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Métiers exigeant un dipléme des hautes écoles dans le domaine de la santé : les
spécialistes des soins infirmiers particulierement touchés par le recul de la
demande
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Pour la premiere fois depuis des années, les métiers exigeant un dipléme des
hautes écoles dans le domaine de la santé sont confrontés au premier

semestre 2024 a une baisse marguée du hombre de postes vacants. Par rapport au
premier semestre 2023, ce secteur professionnel enregistre un recul de 19% des offres
d’emploi publiées. Tous les sous-secteurs de ce secteur professionnel affichent une
baisse du nombre d’offres d’emploi, mais le sous-secteur des spécialistes des soins
infirmiers est particulierement touché.

Cette évolution est d’autant plus surprenante que dans les années précédentes, les
spécialistes des soins infirmiers avaient connu une hausse croissante de l'indice, avec
un pic historique encore dernierement, au second semestre 2023. Cette évolution
pourrait étre due au fait que de nombreux hdpitaux rencontrent depuis peu des
difficultés financieres. Les hopitaux de Saint-Gall, par exemple, ont annoncé a
I'automne dernier des suppressions de postes intervenant dans le cadre d’un
programme d’assainissement financier. Les postes en question concernaient entre
autres les spécialistes des soins infirmiers.

Heiko Mauersberger, responsable du secteur médical chez Adecco Suisse, ajoute : «
Nous constatons que les institutions réduisent les postes en raison de la pression
croissante des codts. Cela entraine une diminution du nombre de postes vacants dans
le secteur de la santé et une réduction de certains services. »

Important : La diminution du nombre de postes vacants ne signifie pas qu'il n'y a plus de

pénurie de personnel qualifié dans ce groupe professionel. Au contraire, il est probable
gue la pénurie de personnel qualifié dans le secteur de la santé perdure. La diminution
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du nombre de postes vacants signifie que les employés — par exemple — ont 8 postes
vacants au lieu de 10 (ces chiffres sont donnés a titre d'illustration et ne doivent pas
étre pris a leur valeur nominale).

Métiers exigeant un dipléme des hautes écoles dans le domaine de
I'informatique : la demande en spécialistes de I'informatique a son plus bas
niveau depuis 2016
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Depuis le second semestre 2022, I'évolution de I'offre d’emploi est a la baisse dans les
métiers exigeant un dipldme des hautes écoles dans le domaine de
'informatique. Une tendance qui se poursuit encore ce semestre, avec une diminution
actuelle de 19% du nombre d’offres d’emploi publiées par rapport au premier

semestre 2023. Ce recul du nombre de postes a pourvoir est potentiellement di au fait
gue les intéréts élevés entrainent des codts en hausse pour les projets informatiques et
gue la faible évolution de I'économie entrave les projets d’'investissements. Ces deux
facteurs ont un impact négatif sur la demande en spécialistes de l'informatique.

Jusqu’a présent, cette évolution négative concernait principalement le sous-secteur des
développeurs et analystes de logiciels et d’applications (p. ex. les développeurs de
logiciels, les médiamaticiens ou les testeurs d’applications), tandis que la demande
pour le sous-secteur des spécialistes des technologies de I'information et de la
communication, des bases de données et des réseaux (p. ex. les administrateurs de
réseaux, les spécialistes de la cyberseécurité ou les développeurs de bases de données)
stagnait.
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Désormais pourtant, les spécialistes des technologies de I'information et de la
communication, des bases de données et des réseaux font face eux aussi a une chute
de la demande ce semestre. A I'heure actuelle, I'indice pour les métiers exigeant un
dipléme des hautes écoles dans le domaine de I'informatique atteint un nouveau
plancher, en dessous duquel il n’était pas tombé depuis le second semestre 2016.
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Digression: part de travailleurs dans les secteurs professionnels

Le tableau suivant représente la répartition des travailleurs en Suisse par secteur
professionnel. Il permet de se faire une idée de l'ordre de grandeur de ces secteurs
professionnels en Suisse. Les données proviennent de I’ et
sont celles de I'année 2022.

Secteur professionnel Total (en 1000) Part
Métiers de bureau 516 12%
Meétiers exigeant un dipldme des hautes

écoles dans le domaine des affaires

sociales 506 12%
Cadres dirigeants 474 11%
Métiers des services a la personne 436 10%
Métiers de I'assemblage et personnel

auxiliaire 432 10%
Métiers de la restauration et de la vente 299 7%
Meétiers de la vente, de I'administration

et du commerce 294 7%
Meétiers de la technique 223 5%
Meétiers du batiment et du second

oceuvre 216 5%
Meétiers exigeant un dipldme des hautes

écoles dans le domaine de la santé 213 5%
Métiers de I'artisanat et de I'industrie 206 5%
Meétiers exigeant un dipldme des hautes

écoles dans le domaine de I'économie 180 4%
Meétiers exigeant un dipldme des hautes

écoles dans le domaine de

I'informatique 159 4%
Meétiers exigeant un dipldme des hautes

écoles dans le domaine des sciences

naturelles 146 3%

Source : Office fédéral de la statistique, 2024

The Adecco Group Switzerland Uetlibergstrasse 134 8045 Zurich press.office@adeccogroup.ch www.adeccogroup.ch


https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail-remuneration/activite-professionnelle-temps-travail/caracteristiques-main-oeuvre/profession-situation-profession.assetdetail.31085010.html

A

THE ADECCO GROUP

Méthodes et données

En collaboration avec le groupe Adecco Suisse et dans le cadre de la publication actuelle du
Job Index, le Moniteur du Marché d'Emploi Suisse de l'Institut Sociologique de I'Université de
Zurich examine les compétences recherchées par les entreprises. Dans les annonces
d'emploi, les entreprises informent sur les qualités, les capacités et les connaissances
nécessaires et souhaitées pour occuper un poste, en mentionnant en particulier les
exigences qui ne sont pas (encore) considérées comme allant de soi.

Les résultats présentés ici se basent sur les données du Job Index (Adecco Group Swiss Job
Market Index) pour la période allant du 3e trimestre 2014 au 2éme trimestre 2024. Ces
données trimestrielles comprennent d’une part des données provenant des 12 principaux
portails d’emploi suisses et se basent d’autre part sur les offres d’emploi publiées sur prés de
1500 sites Web d’entreprises, ce qui correspond a un échantillon stratifié représentatif pour la
Suisse et réparti selon le secteur et la taille des entreprises.

Sur une période de dix ans, des informations sur les compétences demandées ont été
extraites d'annonces rédigées en allemand, en francais, en italien, en anglais et dans d'autres
langues étrangeres. Ces annonces proviennent aussi bien d'entreprises de Suisse
alémanique que de Suisse romande et italienne. L'importance des différents skills pour le
groupe professionnel a été déterminée sur la base de I'écart relatif par rapport a la valeur
moyenne pour tous les groupes professionnels.

Contact
Service presse du Groupe Adecco Suisse
Camilla Alabor, tél. +41 7956048 32,

Moniteur du marché de I'emploi suisse, Université de Zurich
Yanik Kipfer, tél. +4144 6352302,

A propos de I’Adecco Group Swiss Job Market Index (Job Index)

En collaboration avec le de I'lnstitut sociologique
de I'Université de Zurich, le Groupe Adecco Suisse publie quatre fois par an, en janvier, avril,
juillet et octobre, ’Adecco Swiss Job Market Index (Job Index). Il s’agit d’'une mesure
scientifique et globale de I'évolution de I'offre d’emplois dans la presse et sur Internet. L’index
repose sur des décomptes trimestriels représentatifs des offres d’emplois dans la presse, les
portails d’emploi en ligne et les sites web des entreprises.
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Les marques du Groupe Adecco Suisse
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A propos du Groupe Adecco Suisse

Le Groupe Adecco Suisse est le n° 1 suisse du domaine des ressources humaines. Comptant
plus de 950 collaborateurs sur plus de 50 sites dans toutes les régions linguistiques, nous
aidons chaque année prés de 23 000 spécialistes a trouver un nouveau défi professionnel. Nos
marques spécialisées sont expertes dans leur domaine. Le Groupe Adecco Suisse propose des
solutions sur mesure non seulement aux demandeurs d’emploi mais encore aux petites,
moyennes et grandes entreprises dans le domaine des ressources humaines : recrutement
pour des emplois fixes ou temporaires, payroll services, dissociation et externalisation de
processus RH complets, planification professionnelle, promotion et mobilité des talents. En
Suisse, hous sommes représentés par les marques suivantes : Adecco, Adia, Akkodis, Pontoon
Solutions, Lee Hecht Harrison et General Assembly.

Le Groupe Adecco Suisse est une société du Groupe Adecco, le leader mondial du conseil et
des solutions en matiére de talents. Nous sommes convaincus que chacun doit étre prét pour
I'avenir, c’est pourquoi nous trouvons du travail a plus de 3,5 millions de personnes chaque jour.
Nous formons, développons et recrutons des talents dans 60 pays, permettant aux
organisations de contribuer au développement de I'avenir du travail. Le Groupe Adecco a son
siége a Zurich, en Suisse (ISIN : CH0012138605) et est coté a la SIX Swiss Exchange

(ADEN).
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