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Adecco Group Swiss Job Market
Index T2 2025: prosegue il calo dei
posti di lavoro - ripresa solo per le
professioni sanitarie e di assistenza

Il mercato del lavoro svizzero torna a raffreddarsi: nel secondo trimestre del 2025 il numero di
posti di lavoro vacanti cala dell’1% rispetto al primo trimestre e del 3% rispetto allo stesso
trimestre dell’anno scorso. Risultano particolarmente colpite le professioni informatiche,
amministrative e commerciali. Al contrario, la domanda nel settore della sanita e
dell’assistenza rimane solida. Questo € quanto emerge dall’Adecco Group Swiss Job Market
Index, lo studio scientifico condotto dall’Adecco Group Switzerland e dal Stellenmarkt-
Monitor Schweiz, il Servizio di monitoraggio del mercato del lavoro svizzero dell’Universita di
Zurigo.
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Fonti: KOF Centro di ricerca congiunturale (Indicatore dell’occupazione KOF), Segreteria di Stato dell’economia (SECO; PIL reale), Servizio di
monitoraggio del mercato del lavoro svizzero (SMM; Adecco Group Swiss Job Market Index).

Nota: un valore superiore a 100 indica un aumento dell’Adecco Group Swiss Job Market Index e del PIL, mentre un valore inferiore a 100 indica una
diminuzione rispetto al trimestre base T12008. Un valore dell’indicatore dell’occupazione KOF superiore a 100 indica che sono pil humerose le
aziende che prevedono di aumentare il numero di posti di lavoro rispetto a quelle che lo riducono. Se il valore € inferiore a 100, prevalgono i tagli
di posti di lavoro pianificati.
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Dopo una moderata ripresa del mercato del lavoro nel primo trimestre del 2025, nel secondo
trimestre ’Adecco Group Swiss Job Market Index ha nuovamente registrato un leggero calo del
numero di posti vacanti, pari al -1% rispetto al trimestre precedente (T12025). Rispetto allo
stesso trimestre dell’anno scorso (T2 2024), la flessione & del 3%. Questa tendenza contenuta &
confermata dall’Indicatore dell’occupazione KOF, che indica che le aziende attualmente non
prevedono né assunzioni né riduzioni di personale.

«La situazione dell’economia svizzera rimane tesa a causa della politica
commerciale protezionistica degli Stati Uniti, delle incertezze globali e dello
slancio debole degli investimenti. Il calo del Job Market Index e dell’Indicatore
dell’occupazione KOF segnala una stagnazione del mercato del lavoro
svizzero, che si riflette anche nell’aumento della disoccupazione e nella scarsa
crescita dell’occupazione. Secondo il KOF, una moderata ripresa della
situazione economica e quindi del mercato del lavoro & prevista non prima
della fine dell’anno»».

Marcel Keller, Country President Adecco Group Switzerland

Focus sui gruppi professionali

Le analisi del focus sui gruppi professionali si basano sul confronto tra i posti vacanti del primo
semestre del 2025 (T1 e T2) e quelli del primo semestre del 2024. Questo confronto semestrale
consente di attenuare le fluttuazioni stagionali in modo piu affidabile rispetto a un confronto
trimestrale.

La Svizzera tedesca registra un calo maggiore del mercato del lavoro rispetto alla Svizzera
latina

Nel primo semestre del 2025 il numero di posti di lavoro vacanti nella Svizzera tedesca (-7%) e
nella Svizzera latina (-2%) & diminuito rispetto al primo semestre dell’anno scorso, con un calo
relativamente superiore nella Svizzera tedesca, paragonabile alla media nazionale (-7%). Nella
Svizzera latina, il Canton Vaud in particolare, uno dei motori economici della regione linguistica
insieme a Ginevra, ha avuto un effetto stabilizzante nonostante il rallentamento generale
dell’economia. | settori chiave del Canton Vaud sono la microtecnologia e la hanotecnologia,
Uindustria di precisione, la nutrizione, UICT, il Cleantech, le Life Sciences e le organizzazioni
sportive internazionali. | sondaggi attuali mostrano una tendenza cautamente positiva nel settore
informatico e nel settore alberghiero del vodese e difficolta nel settore industriale e nella
ristorazione a causa dell’indebolimento della domanda e della carenza di lavoratori qualificati.

Diminuzione generalizzata dei posti di lavoro in quasi tutti i gruppi professionali — solo poche
eccezioni

Il mercato del lavoro svizzero nel primo semestre del 2025 mostra una tendenza
prevalentemente in calo rispetto al primo semestre dell’anno scorso, non solo a livello regionale,
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ma anche in termini di professioni. Solo tre dei 14 gruppi professionali hanno registrato un
aumento dei posti di lavoro rispetto allo stesso periodo dell’anno scorso: professioni ad alta
qualificazione nella sanita (+9%; ad es. medici e infermieri), professioni nei servizi alla persona
(+7%; ad es. personale qualificato come ostetrici, ottici, custodi, vigili del fuoco) e dirigenti (+1%).
Al contrario, le professioni ad alta qualificazione nelle scienze naturali (ad es. chimici, biologi,
ingegneri) nella prima meta del 2025 non hanno registrato nessuna variazione nel numero di posti
vacanti rispetto al 2024.

| gruppi professionali con un numero di posti vacanti in calo includono professioni ad alta
qualificazione nel campo dell’informatica (-31%; ad es. sviluppatori di software, personale
qualificato in database e reti) e personale qualificato nell’amministrazione e nel commercio (-
24%; ad es. specialisti delle vendite, specialisti in contabilita). Anche il personale qualificato
nelle attivita d’ufficio (ad es. segretarie, operatori telefonici) e il personale qualificato nel
montaggio e personale ausiliario (ad es. operatori di impianti e macchinari, autisti di autobus e di
tram) hanno registrato un calo del 12% ciascuno, seguiti dalle professioni ad alta qualificazione
nel campo dell’economia (ad es. analisti finanziari, specialisti di marketing e pubblicita) con un
calo del 9%. Il personale qualificato nell’edilizia principale e secondaria (ad es. falegnami,
idraulici), il personale qualificato nella gastronomia e vendita (ad es. assistenti di servizio,
cuochi e addetti alle vendite) e le professioni ad alta qualificazione nell’ambito sociale (ad es.
insegnanti, avvocati) hanno registrato un calo dei posti vacanti del 6% nella prima meta del 2025
rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente. Anche il personale qualificato nel campo
tecnico (ad es. ingegneri meccanici, controllori del traffico aereo) e il personale qualificato
nell’industria e artigianato (ad es. polimeccanici, orologiai) hanno registrato un calo dei posti di
lavoro rispettivamente del 5%.

Perdita di posti di lavoro in molti gruppi professionali

[Variazioni annuali (1° semestre 2025 vs. 1° semestre 2024) ]
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Professioni ad alta qualificazione nella sanita: le professioni sanitarie sono ancora in crescita,
infermieri e medici sono particolarmente richiesti

Le professioni ad alta qualificazione nella sanita (ad es. infermieri, terapisti medici o scienziati
della salute) hanno registrato un aumento dei posti vacanti del 9% nella prima meta del 2025
rispetto alla prima meta del 2024. Prosegue quindi il trend occupazionale complessivamente
positivo degli ultimi anni, nonostante un temporaneo calo della domanda nel 2024, e rimane a un
livello significativamente piu alto rispetto a prima della pandemia del coronavirus. Come in tutti gli
anni successivi alla pandemia, 'aumento nella prima meta del 2025 & guidato principalmente dal
sottogruppo degli infermieri e dei medici. Secondo U'lndice della carenza di personale Adecco,
questi settori presentano attualmente la maggiore carenza di personale (posizione 1).

Sviluppo del lavoro nelle professioni ad alta qualificazione Sanita
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La forte domanda di personale nelle professioni sanitarie, in particolare di infermieri e medici, &
probabilmente in gran parte strutturale e influenzata da almeno tre fattori. In primo luogo,
Linvecchiamento della societa sta portando a un aumento della domanda di servizi sanitari e, di
conseguenza, di personale. Allo stesso tempo, il pensionamento della generazione dei baby
boomer implica che molti lavoratori qualificati stiano uscendo dal mercato del lavoro, anche nel
settore sanitario, il che aumenta ulteriormente il numero di posizioni non coperte. In secondo
luogo, la continua crescita demografica in Svizzera sta portando a una maggiore richiesta di
servizi sanitari e quindi di personale. In terzo luogo, la persistente carenza di manodopera
qualificata nel settore sanitario fa si che le posizioni esistenti rimangano scoperte o debbano
essere ripetutamente pubblicizzate. La carenza di lavoratori qualificati € ulteriormente aggravata
dal persistere di condizioni di lavoro pessime.
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Occupazioni nell’ambito dei servizi alla persona: domanda stabile ad alto livello

Le professioni legate ai servizi alla persona (ad es. estetisti, assistenti medici) hanno registrato un
aumento dei posti di lavoro del 7% nella prima meta del 2025 rispetto alla prima meta del 2024.
Continua la tendenza al rialzo superiore alla media in atto dal 2021. L’aumento & dovuto
principalmente all’incremento dei posti vacanti nelle professioni di assistenza sanitaria (ad es.
assistenti medici, specialisti sanitari e infermieri di medio livello) e nelle professioni di assistenza
(ad es. specialisti dell’assistenza, assistenti infermieristici, professioni di supporto sanitario).

Sviluppo del lavoro nelle professioni nei servizi alla persona
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Come per le professioni ad alta qualificazione nella sanita, 'aumento dei posti vacanti in questo
gruppo professionale & probabilmente dovuto anche a diversi fattori strutturali. Da un lato, la
carenza di manodopera qualificata, Uelevato flusso del personale e le condizioni di lavoro
stressanti stanno aggravando la situazione del personale. D’altra parte, la domanda di lavoratori
qualificati nei settori della sanita e dell’assistenza all’infanzia € in aumento a causa dei
cambiamenti demografici e dell’immigrazione, in particolare da parte di persone ben qualificate
con maggiori esigenze di assistenza all’infanzia nel settore familiare. Come dimostrano gli studi,
Limmigrazione di manodopera altamente qualificata aumenta le prospettive di lavoro dei
lavoratori meno qualificati, ad esempio attraverso un aumento della domanda di scuole e asili
nido. Questo potrebbe anche essere il motivo dell’aumento della domanda di lavoro in altri
sottogruppi, come il personale di protezione e sicurezza (agenti di polizia e personale dei servizi
di sicurezza) e altre professioni nel settore dei servizi alla persona (parrucchieri, estetisti).
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Professioni ad alta qualificazione nel campo informatico: forte calo delle professioni
informatiche, tra congiuntura economica e IA

Le professioni ad alta qualificazione nel campo informatico (ad es. sviluppatori di software,
architetti IT, analisti di dati) hanno registrato il calo pil marcato negli annunci di lavoro nella prima
meta del 2025 rispetto alla prima meta del 2024, con un -31%. Questo vale anche per gli
sviluppatori e gli analisti di software e applicazioni e per gli specialisti di database e reti. Dalla
meta del 2022, il numero di offerte di lavoro in questo settore si € piu che dimezzato: dopo un
picco di domanda nel 2020-2022, ora € addirittura inferiore al livello del 2014/2015.

Il calo della domanda di lavoro dalla meta del 2022 pu0 essere spiegato, da un lato, con la
congiuntura economica negativa. Le incertezze globali, ’aumento dei costi e U'indebolimento dei
mercati di esportazione hanno portato a una riluttanza a investire tra le aziende svizzere, anche in
progetti di digitalizzazione, dopo un’impennata della digitalizzazione legata alla pandemia nel
2020-2022. Cid indica una certa normalizzazione del mercato del lavoro, senza che la carenza di
personale qualificato, come nel caso di sviluppatori e analisti, sia completamente scomparsa.

D’altro canto, 'automazione e lintelligenza artificiale stanno cambiando radicalmente la realta
professionale e i requisiti delle professioni informatiche. Nel 2023, circa il 34% delle grandi
aziende svizzere stava gia utilizzando UlA e la tendenza € in aumento. L’automazione e U'lA
consentono di eseguire molte attivita di programmazione e analisi in modo piu efficiente,
riducendo cosi la necessita di personale aggiuntivo. Allo stesso tempo, le soluzioni Cloud e
’Outsourcing IT, a cui fanno ricorso le aziende svizzere, stanno riducendo la richiesta di
specialisti di reti e database interni.
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«Resta da vedere se l’attuale calo dei posti di lavoro nel settore IT sia solo una
fase temporanea o un segno di cambiamento strutturale. Tuttavia, una cosa &
chiara: ’'automazione e lintelligenza artificiale stanno modificando sempre di
piu i requisiti delle professioni ICT. Le aziende che anticipano questo sviluppo
in una fase precoce potrebbero assicurarsi vantaggi a lungo termine nella
competizione per la manodopera qualificata.»

Johanna Bolli-Kemper, Stellenmarkt-Monitor Schweiz

Personale qualificato Amministrazione e commercio: il cambiamento strutturale tecnologico
mette sotto pressione la domanda di personale qualificato

Nella prima meta del 2025, si & registrato un calo significativo degli annunci di lavoro, pari al 24%,
per quanto riguarda il personale qualificato Amministrazione e commercio (ad es. impiegati,
personale amministrativo o specialisti commerciali nelle vendite) rispetto alla prima meta del
2024. Questo calo € ampiamente sostenuto in tutti i sottogruppi: tecnici delle attivita finanziarie e
matematiche, personale qualificato in gestione aziendale e commerciale, personale qualificato in
amministrazione e vendita, responsabili degli acquisti e mediatori commerciali. La tendenza al
ribasso osservata a partire dalla meta del 2023 & quindi proseguita, raggiungendo un nuovo
minimo dall’inizio della serie dell’indice nel 2014/15.

Sviluppo del lavoro del personale qualificato Amministrazione e commercio
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Analogamente a quanto avviene per le professioni ad alta qualificazione nel campo informatico, &
probabile che gli sviluppi tecnologici, come la crescente digitalizzazione e automazione dei
processi aziendali, giochino un ruolo fondamentale nella diminuzione della domanda di personale
qualificato Amministrazione e commercio, oltre agli sviluppi economici. Sempre piu aziende
svizzere si concentrano sulle tecnologie digitali come UlA, il Cloud Computing e i Big Data. Poiché
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molte attivita di questo gruppo professionale consistono in larga misura in compiti standardizzati,
ripetitivi o di routine, possono essere progressivamente automatizzati con laiuto di software e
dell’lA, mentre le competenze strategico-analitiche acquistano sempre piu importanza. A fronte
di cio, non sorprende che questo gruppo professionale abbia registrato un calo strutturale della
domanda a partire dalla seconda meta del 2016, nonostante una temporanea ripresa nel 2021-
2022.

Excursus: percentuale degli occupati nei gruppi professionali

La tabella seguente mostra la distribuzione dei lavoratori in Svizzera in base ai 14 gruppi
professionali descritti nel presente rapporto. L’obiettivo & quello di fornire un quadro delle
dimensioni dei gruppi professionali in Svizzera. | dati provengono dall’Ufficio federale di
statistica e si riferiscono al 2023.

Distribuzione degli impiegati per gruppi professionali

Gruppi professionali Totale (in 1000) Quota (%)
Prof. alta qual. ambito Sociale 517 12%
Personale qualificato Edilizia principale e secondaria 510 12%
Dirigenti 475 %
Professioni nei servizi alla persona 450 10%
Personale qualificato Montaggio e personale ausiliario 429 10%
Personale qualificato Gastronomia e vendita 301 7%
Personale qualificato Amministrazione e commercio 293 7%
Personale qualificato Tecnica 226 5%
Prof. alta qual. Sanita 225 5%
Personale qualificato Attivita d’ufficio 220 5%
Personale qualificato Industria e artigianato 208 5%
Prof. alta qual. Economia 195 4%
Prof. alta qual. Informatica 165 4%
Prof. alta qual. Scienze naturali 159 4%

Fonte: Ufficio federale di statistica, 2025
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Altre fonti

Seco; La situazione del mercato del lavoro

Rapporto congiunturale KOF

Prodotto interno lordo per Grande Regione e Cantone

Canton de Vaud: Economie 2025

Indice svizzero della carenza di personale Adecco Group 2024

ZHAW: Sustainability and Resilience in the Swiss Health System

Obsan: Professionisti della sanita in Svizzera: intenzione di rimanere nella professione
SavoirSocial: Studio sul personale qualificato in ambito sociale

The Scandinavian Journal of Economics: Do Immigrants Take or Create Residents’ Jobs?
Indice Swico ICTT3

OECD Artificial Intelligence Papers

Rilevamento dell’innovazione: digitalizzazione dell’economia svizzera

Journal of Economic Perspectives: Automation and New Tasks: How Technology Displaces and
Reinstates Labor

Ufficio federale di statistica: professione esercitata (nomenclatura CH-ISCO-19) per genere e
nazionalita

Contatto

Centro media del’Adecco Group Switzerland
Sophia Zuber, tel. +4158 233 97 85, press.office@adeccogroup.ch

Stellenmarkt-Monitor Schweiz, Universita di Zurigo
Johanna Bolli-Kemper, tel. +4144 635 23 02, bolli-kemper@soziologie.uzh.ch

A proposito dell’Adecco Group Swiss Job Market Index (Job Index)

In collaborazione con il Stellenmarkt-Monitor Schweiz, il servizio di monitoraggio del mercato del
lavoro svizzero (SMM) dell’lstituto di Sociologia dell’Universita di Zurigo, ’Adecco Group
Switzerland pubblica ’Adecco Group Swiss Job Market Index (Job Index) ogni gennaio, aprile,
luglio e ottobre. Il Job Index fornisce alla Svizzera un indicatore di riferimento scientificamente
fondato e completo per Uevoluzione delle offerte di lavoro nei portali di lavoro online e nei siti
web aziendali. Esso si basa su indagini trimestrali rappresentative delle offerte di lavoro sulla
stampa cartacea, sui portali di lavoro online e sui siti web delle aziende.
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