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1. Aplicacion y Responsabilidad

Esta politica aplica, con carécter obligatorio a los érganos de gobierno de Adecco Group Espafia
para la implantacién y mantenimiento del Sistema Interno de Informacién de conductas

inapropiadas y/o al responsable de este que este designe.

2. Base y Objeto

El objetivo de esta politica es enunciar los principios generales del Sistema Interno de
Informacién y Defensa del Informante para proteger a las personas que, en sus actuaciones
civicas, informan (a través de los sistemas de informacidn establecidos) sobre vulneraciones del

ordenamiento juridico en el marco de una relacién profesional.

Estas vulneraciones serdn aquellas que estén relacionadas con conductas reprobables de
précticas irregulares que supongan infracciones administrativas graves o muy graves, asi como

infracciones penales y del Derecho de la Unién Europea.

3. Definiciones

Sistema de Informacién y Defensa del Informante: Sistema interno de la Compafiia que
coordina las comunicaciones que se reciben con relacién a conductas inapropiadas en el marco
de las relaciones profesionales, con la finalidad, no sélo de comprobar lo sucedido, si no también,

de proteger a la persona que informa sobre los hechos, en un acto de civismo y buen hacer.

Informante: Persona que pone en conocimiento de la Compafiia la comisidn, en el seno de esta
o por parte de representantes de Adecco, de actos o conductas que pudieran resultar contrarios
a la normativa general, sectorial, o Cédigo Etico de la Compafiia. Se incluyen en esta definicién
a empleados publicos y trabajadores por cuenta ajena; auténomos; accionistas, participes y
miembros del érgano de administracién, direccidon o supervisién de la empresa; personas que
trabajen para o bajo la supervisién de contratistas, subcontratistas y proveedores; personas
cuya relacién laboral o estatutaria esté finalizada o no haya comenzado, voluntarios, becarios y

trabajadores en periodos de formacién.

Persona protegida: se refiere a las personas amparadas por la confidencialidad y/o anonimato,
sobre quien no se puede tomar ningun tipo de represalia con motivo de su comunicacién sobre

posibles hechos reprobables. Esta definiciéon podria ampliarse, llegado el caso, a cualquier tipo
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de tercero que tenga una relacién con el informante y que en virtud de esta pueda sufrir

cualquier tipo de represalia.

Avutoridad Independiente de Proteccién al Informante: Ente de derecho piblico de dmbito
estatal, encargado de velar por derechos de la proteccién de los informantes, asi como del
control por parte de los entes obligados a contar con un Canal de Denuncias, entre muchas otras

funciones.

Canal interno: Sistema de comunicacién de incumplimientos sobre infracciones del Derecho de

la Unidn de las organizaciones privadas.

Canal externo: Sistema de comunicacién de incumplimientos sobre infracciones del Derecho de

la Unidn de la Autoridad Independiente de Proteccién al Informante.

4. Principios Generales

La integridad y el cumplimiento son principios fundamentales para Grupo Adecco. Los
principios generales que presiden e inspiran el Sistema Interno de Informacién, con el fin de
asegurar el adecuado funcionamiento de este y de garantizar los derechos de las personas

implicadas en las comunicaciones, son los siguientes:

* Principio de Tolerancia Cero. El Sistema Interno de Informacién se configura como
manifestacién del principio seguido en el Grupo, de tolerancia cero y rechazo ante la
comisién de cualquier infraccién vulnerando la legalidad vigente o los principios y
valores éticos. En este contexto, se impone la obligacién a todas las personas
pertenecientes a el Grupo de comunicar cualquier conducta que pudiera ser
constitutiva de infraccién.

* Principio de Efectividad. Las comunicaciones recibidas que versen sobre infracciones
del Derecho de la Unién Europea, infracciones administrativas o penales graves o muy
graves o infracciones del Derecho Laboral en materia de seguridad y salud en el
trabajo serdn tratadas, en todo caso, de manera efectiva.

* Prohibicién de represalias. Queda expresamente prohibida la adopcién de
represalias contra las personas Informantes o Terceros relacionados por informar a
través del Sistema Interno de Informacién de Grupo Adecco. Esta prohibicién incluye
las amenazas y las tentativas de represalia. Se entenderd por represalia cualquier acto
u omisién prohibido por la ley o que, de forma directa o indirecta, suponga un trato

desfavorable que sitle a la persona que lo sufre en una desventaja particular en el
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contexto laboral o profesional solo por su condicién de informante o por su
colaboracién en la gestién de una informacién.

Principio de Independencia. Los procedimientos a los que den origen las diferentes
comunicaciones se regirdn por la maxima objetividad e independencia, estableciendo
el Grupo los principios y reglas de actuacién correspondientes de cara a evitar la
concurrencia de eventuales conflictos de interés.

Principio de Proteccién de Datos Personales y Confidencialidad. El Sistema Interno
de Informacién estd configurado conforme a las exigencias de proteccién de datos
personales. Asi mismo, el Sistema estd disefiado y gestionado de tal forma que se
garantice la confidencialidad de la identidad del Informante - el anonimato en el caso
de que el Informante asi lo quiera-, de las Personas afectadas y de cualquier Tercero
mencionado en las comunicaciones, asi como de las actuaciones que se desarrollen en
la gestién y tramitacién de estas.

Principio de Respeto. La gestion y el tratamiento de las comunicaciones se llevard a
cabo respetando y garantizando todos los derechos y medidas de proteccién de que
gozan las personas Informantes, los Terceros relacionados y las Personas afectadas
por la comunicacién, de acuerdo con la legislacién vigente y, particularmente, con la
presente Politica.

Principio de Objetividad y Honradez. Las disposiciones que ordenan la presente
Politica estardn presididas, en todo caso, por los principios de absoluta objetividad y
maxima honradez. Igualmente, el Grupo no permitird el uso del Sistema bajo moviles

ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe.

5. Sistema Interno de informacién en Adecco Group Espaiia

Adecco Group dispone de distintos canales de comunicacién para informar sobre conductas

reprobables en el marco de una relaciéon laboral. Estos canales permiten tanto la

comunicacién verbal como por escrito, preservando la confidencialidad y la proteccién de

datos de cardcter personal, asi como la posibilidad de su interposicién de manera anénima.

Los canales que Adecco Espafia pone a disposicién de los informantes son:

Correo Ordinario en nuestras oficinas centrales:
The Adecco Group
Atencién Departamento Integrity & Compliance
Camino Cerro de los Gamos, 3
28224 Pozuelo de Alarcén - Madrid
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e Canal ético corporativo disponible en la web: https://www.adeccogroup.com/es-es/

Este canal ofrece la posibilidad de comunicar la informacién tanto por escrito

como por teléfono:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/eseu/qui/7017/report.html

e Canales establecidos en los protocolos de acoso laboral y acoso sexual de la

Compaiiia.

Es a través de estos mismos canales donde se establecen las diversas comunicaciones con la
persona informante o cualquier otra que esta nos comunique como preferente para solicitar

y facilitar toda la informacién necesaria durante el proceso.

El Sistema Interno de Informacién y Defensa del informante es gestionado por el Comité de
Investigacién local de Grupo Adecco en Espafia, que reporta directamente al Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracién de Grupo Adecco ha designado como
componentes del Comité de investigacion a:

e Mdnager Direccién Personas & Cultura

e Mdnager Direccién Asesoria Juridica.
Este Comité de Investigacién estd a disposicion del informante como receptor directo y en
modalidad presencial para la interposicion de la denuncia. En ese caso, puede detallarlo en
cualquiera de las vias de comunicacién detalladas o escribir directamente a

compliance.spain@adecco.com .

6. Proceso de Investigacion de conductas inapropiadas

y Aplicacién ., Aplicacién &
Recepcidn ; : L Resoluciény -
. iy medidas (si Investigacion : Seguimiento
informacidn archivo .
procede) de medidas

Proteccién al informante

1. Recepcién denuncia: Independientemente del canal por el que haya entrado la
comunicacién, Adecco dard acuse de recibo de esta dentro de los 7 dias naturales
siguientes. En paralelo, se realiza un andlisis preliminar de la informacién recibida para
determinar la apertura o no de investigacién.

2. Aplicacién de medidas (si procede): Con la informacién recibida y el andlisis preliminar

realizado se identifica la necesidad de aplicar medidas preventivas/cautelares en caso
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de que se abra el proceso de investigacion.

3. Investigacién: Se llevan a cabo las actividades para la comprobaciéon de los hechos.

4. Resolucién y archivo: Informe de conclusiones, establecimiento de medidas y cierre de
expediente.

5. Aplicacion & Seguimiento de medidas: Ejecucién de medidas y seguimiento de estas para

asegurar su implementacion.

Grupo Adecco ha establecido un plazo mdximo de 3 meses para la resolucion de los expedientes
que se abran con motivo de las investigaciones relacionadas con infracciones graves o muy
graves de cardcter administrativo o penal de la normativa nacional como aquellas infracciones
del Derecho de la Unién. En casos de especial complejidad este plazo podrd extenderse hasta

un madximo de otros 3 meses adicionales.

7. Derechos de las personas

La persona que presente denuncia a través de nuestro canal interno o en canal externo que la
Autoridad Independiente del Informante pone a su disposicién, podrd hacerlo, sin perjuicio de su
derecho a denunciar ante Inspeccién de Trabajo, asi como en la via civil, laboral o a querellarse
en la via penal.

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacién tendrdn
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en esta ley, asi como a la misma proteccién establecida
para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento. Es obligatorio comunicar al informante el carécter reservado
de su identidad y queda terminantemente prohibido informar a la persona afectada la identidad

de la persona informante.

Grupo Adecco pondré en conocimiento del Ministerio Fiscal o la Fiscalia Europea cualquier

hecho que se hubiese comunicado y del que existan indicios de ser constitutivo de delito.
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