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En 2025, el Pais Vasco, Canarias y Cantabria
registraron las tasas mas altas de absentismo
(9,6%) pero el mayor coste lo sufrio Cataluiia
(11.557 millones de euros)

e Como yaadelantamos hace unas semanas, en 2025 la tasa media de absentismo alcanzé
el 7,6% de las horas pactadas, maximo histérico de la serie y 0,34 puntos porcentuales
por encima de 2024. El componente de incapacidad temporal explica la mayor parte del
fendmeno, pues representa cerca del 78% del absentismo total y alcanza una tasa del
5,95%, también maximo de la serie.

e El absentismo costé a la economia espaiiola 59.109 millones de euros el pasado aiio. La
cifra crece un 11,7% sobre 2024 y casi duplica la de 2019 (30.171 millones), reflejando
tanto el aumento de la tasa como el encarecimiento del coste laboral.

e Por comunidades auténomas, el Pais Vasco, Canarias y Cantabria registran las tasas mas
altas de absentismo en 2025, todas ellas con un 9,6% de media. En términos
interanuales, el mayor incremento entre estas tres comunidades se produce en
Cantabria, con +1,3 p.p., seguida de Canarias, con +0,6 p.p., y el Pais Vasco, con +0,2 p.p.

e En el extremo opuesto se situan Baleares, con la tasa mas baja, aunque crece
ligeramente, del 6,2% (+0,3 p.p. interanuales), seguida de la Comunidad de Madrid, con
un 6,6% (+0,3 p.p.), y La Rioja, con un 6,7% (-0,3 p.p.).

¢ Como novedad, el presente informe también analiza el absentismo en términos de coste.
En este sentido, las comunidades auténomas donde el absentismo tiene un mayor
impacto econdmico son Catalufia, con 11.557 millones de euros; la Comunidad de Madrid,
con 10.290 millones; y Andalucia, con 7.410 millones. Por el contrario, los menores
costes se registran en La Rioja, con 332 millones de euros; Cantabria, con 838 millones;
y Extremadura, con 839 millones.

e Por sectores, los servicios concentran el mayor impacto econémico, con 45.096,1
millones de euros en 2025 (+13,12% interanual), seguidos de la industria, con 11.087,9
millones (+16,21%), y la construccién, con 2.924,6 millones (+11,04%).

e Por ramas de actividad, “Actividades postales y de correos”, tuvo la tasa mas elevada,
con un 13,0%, seguida de “Servicios de edificios y jardineria”, con un 12,5%, y
“Actividades de juego y apuestas”, con un 12,2%.

¢ Lasalud mental se consolida como uno de los grandes vectores del absentismo laboral.
Segun el informe, es ya la segunda causa de incapacidad temporal por nimero de

episodios y la primera por duracién media. Las bajas por salud mental han crecido un
111% en cinco afios.
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Madrid, 14 de julio de 2026-. The Adecco Group Institute, el centro de estudios y divulgacion de
The Adecco Group, publica hoy la decimoquinta edicién del Informe Adecco sobre empresa
saludable y gestion del absentismo. El estudio analiza peridédicamente la evoluciéon del
absentismo en Espafia y sus principales causas, con el objetivo de aportar claves para prevenirlo,
gestionarlo y, cuando sea necesario, controlarlo de forma adecuada.

Como ya adelantamos hace unas semanas, en 2025 la tasa media de absentismo alcanzé el 7,6%
de las horas pactadas, maximo histérico de la serie y 0,34 puntos porcentuales por encima de
2024. El componente de incapacidad temporal explica la mayor parte del fendmeno, pues
representa cerca del 78% del absentismo total y alcanza una tasa del 5,95%, también maximo
de la serie.

Traducido a euros, el absentismo costé a la economia espaiiola 59.109 millones de euros el
pasado afio. La cifra crece un 11,7% sobre 2024 y casi duplica la de 2019 (30.171 millones),
reflejando tanto el aumento de la tasa como el encarecimiento del coste laboral.

Por todo ello, el informe constata que Espafia afronta 2026 con el absentismo en niveles
histéricamente elevados, como también se podra ver en el avance del primer trimestre de 2026,
que recoge el andlisis.

Para Carlos Arcas, director de The Adecco Group Institute, el problema del absentismo requiere
mirar mas allad de las bajas laborales pues son muchas las causas profundas detras de esta alta
tasa: envejecimiento de la poblacién activa como algo estructural y no coyuntural, el cuidado de
la salud mental de manera reactiva y no preventiva, una mayor duracién de los procesos de
incapacidad temporal por la presién sanitaria creciente (saturacion de la atencién primaria, listas
de espera mayores..), la persistencia de condiciones fisicas exigentes en determinados
sectores, y una coordinacioén insuficiente entre sistema sanitario, mutuas y empresas.

Para Arcas, “la elevada tasa de absentismo observada en 2025 (y avance de 2026) debe
interpretarse como el resultado de una interaccion compleja entre factores empresariales,
demograficos, sanitarios y organizativos. La mejora de la productividad y la reduccion sostenible
del absentismo exigirén un enfoque integral que incluya reformas en la gestion de los servicios
publicos de salud, una mayor coordinacion institucional y una apuesta decidida por la prevencion
y la salud laboral. SAlo asi sera posible abordar un problema que ya se ha convertido en uno de
los principales desafios estructurales de la economia espafiola”.

Por comunidades auténomas, el Pais Vasco, Canarias y Cantabria registran las tasas mas altas
de absentismo en 2025, todas ellas con un 9,6% de media. En términos interanuales, el mayor
incremento entre estas tres comunidades se produce en Cantabria, con +1,3 p.p. (el mayor
incremento autonémico), seguida de Canarias, con +0,6 p.p., y el Pais Vasco, con +0,2 p.p.

En el extremo opuesto se sitlian Baleares, con la tasa méas baja, aunque crece ligeramente, del
6,2% (+0,3 p.p. interanuales), seguida de la Comunidad de Madrid, con un 6,6% (+0,3 p.p.), y La
Rioja, con un 6,7% (-0,3 p.p.).

Como novedad, el presente informe también analiza el absentismo en términos de coste. En
este sentido, las comunidades auténomas donde el absentismo tiene un mayor impacto
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econdémico son Cataluiia, con 11.557 millones de euros; la Comunidad de Madrid, con 10.290
millones; y Andalucia, con 7.410 millones.

Por el contrario, los menores costes se registran en La Rioja, con 332 millones de euros;
Cantabria, con 838 millones; y Extremadura, con 839 millones.

Comunidad auténoma Tasa 2024 Tasa 2025 Var. p.p. Coste 2025 (M€)
Pais Vasco 94 95 +0,2 4035
Canarias 9.0 95 +0,6 2963
Cantabria 8.3 9.6 +1,3 838
Galicia 5.4 9.1 +0,7 3.215
Asturias 8.5 8.9 +0,5 1312
Murcia 8,0 8.9 +0,9 1741
Navarra 7.6 7.9 +0.3 994
Aragén 7.5 7.8 +0,3 1621
Cataluia 7.5 7.6 +0,2 1.557
Castilla y Leon 7.6 7.6 +0,1 2467
Castilla-La Mancha 7.0 7.3 +0,3 2.020
Extremadura 7.3 7.3 +0,0 839
Andalucia 67 7.2 +0.4 7.410
C. Valenciana 6,9 7.2 +0.3 5424
La Rioja 7.0 6.7 -0.3 332
Madrid 6.3 6.6 +0,3 10.290
Baleares 5.9 6.2 +0,3 1323

Tasza en % de horas pactadas efectivas; coste en millones de € (base coste laboral total). Fuente: INE-ETCL y EPA.

Fuente: XV Informe Adecco sobre Empresa Saludable y Gestion del Absentismo

El andlisis por sectores confirma que en 2025 la industria es la actividad con mayor tasa de
absentismo, con un 8,18%, seguida por los servicios, con un 7,62%, y, a cierta distancia, por la
construccién, con un 6,25%. Los tres sectores registran aumentos respecto a 2024: +0,34 puntos
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porcentuales en la industria, +0,33 p.p. en los servicios y +0,43 p.p. en la construccioén, en linea
con el incremento del conjunto nacional, que pasa del 7,27% al 7,61%.
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Gréfica 2.5.1 — Tasa de absentismo por sector, 2019-2025. Fuente: elaboracién propia sobre INE-ETCL.

Fuente: XV Informe Adecco sobre Empresa Saludable y Gestion del Absentismo

Respecto al coste del absentismo, los servicios concentran el mayor impacto econdmico, con
45.096,1 millones de euros en 2025, seguidos de la industria, con 11.087,9 millones, y la
construccién, con 2.924,6 millones. En comparacién con 2024, el coste aumenta un 13,12% en
los servicios, un 16,21% en la industria y un 11,04% en la construccion. En el conjunto nacional, el
coste del absentismo asciende a 59.108,6 millones de euros, lo que supone un incremento del
1,67% respecto al afio anterior.
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Grafica 2.8.1 — Coste econdmico del absentismo por sector, 2019-2025 (M€). Fuente: elaboracién propia sobre INE-ETCL y EPA.

Fuente: XV Informe Adecco sobre Empresa Saludable y Gestion del Absentismo
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Al analizar el absentismo por divisiones de actividad, el informe permite identificar las ramas con
mayores niveles de ausencia laboral en 2025. La tasa mas elevada corresponde a “Actividades
postales y de correos”, con un 13,0%. A continuacién, se sitian “Servicios de edificios y
jardineria”, con un 12,5%, y “Actividades de juego y apuestas”, con un 12,2%.

Divisiones con mayor absentismo

53 Actividades postales y de correos e 12 96
81 Serv. Edificios y jardineria I 12,47

92. Act. Juego y apuestas I 2 T/
88. Servicios sociales I (] O3
38. Recogida y tratamiento de Residuos  /1mmmmm s 11,89
87. Asistencia Residencial I 1,83

29. Vehiculos de motor e 11,55
86. Act. Sanitarias I 11,37

24, Metalurgia 0,52

80. Act. Seguridad  E— 10,1
0,0% 3.3% 6.5% 9,8% 13,0%

Fuente: XV Informe Adecco sobre Empresa Saludable y Gestion del Absentismo

Por otro lado, las tasas mas bajas se registran en “Actividades relacionadas con el empleo”, con
un 3,0%, seguida de “Actividades juridicas y de contabilidad”, con un 3,7%. A continuacién, se

sitian “Edicion”, “Actividades inmobiliarias” y “Programacién y consultoria informatica”, todas
ellas con una tasa del 4,0%.

Divisiones con menor absentismo

78 Actividades relacionadas con el empleo I 3 04
69 Actividades juridicas y de Contabilidad I 3,65
58 Edicion I 3,08
68 Actividades inmobiliarias I 402
62 Programacion y consultoria informatica I 4,04
71 Servicios de Arquitectura e Ingenierfa I ——— 4 .44
72 Investigacion y Desarrollo I 4,49
64 Serv. Financieros y Seguros I I 4,88
74 Act. Profesionales, Cienti ficas y Técnicas  I—— 489

70 Act. Consultorfa I 4 06

0.0% 1.3% 2.5% 3.8% 5,0%

Grafica 2.7.1— Divisiones de actividad con mayor y menor absentismo, 2025. Fuente: elaboracién propia sobre INE-ETCL.

Fuente: XV Informe Adecco sobre Empresa Saludable y Gestion del Absentismo
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El XV informe anual Adecco sobre Empresa Saludable y gestion del absentismo recoge un
avance de la evolucién del absentismo durante el primer trimestre basado en la Encuesta de
Coste Laboral que publica trimestralmente el INE (pendiente de la publicacion de los datos
oficiales de la Seguridad Social, el INSS y las Mutuas, y que conforman la tasa de absentismo real
y que estaran disponibles en las proximas semanas).

Los datos avanzados del primer trimestre de 2026 situan previsiblemente la tasa de absentismo
en Espaia de nuevo en el 7,6%. Este indicador disminuiria 0,2 puntos porcentuales frente al cuarto
trimestre de 2025 y aumentaria 0,2 puntos respecto al mismo periodo del afio anterior. En el caso
concreto del absentismo por incapacidad temporal, la tasa alcanzara el 5,9% (-0,1 p.p.
Intertrimestrales; +0,1 p.p. interanuales).

Esto demuestra que, tras el repunte extraordinario de 2020 debido a la pandemia, la tasa no ha
vuelto a bajar de manera significativa y se mantiene estructuralmente por encima de los niveles
prepandemia.

La salud mental se consolida como uno de los grandes vectores del absentismo laboral. Segun
el informe, es ya la segunda causa de incapacidad temporal por nimero de episodios y la
primera por duracién media. Las bajas por salud mental han crecido un 111% en cinco afios.

El informe advierte de que las bajas motivadas por problemas de salud mental presentan una
probabilidad de cronificacidon superior a las de causa fisica. Una baja por trastorno mental dura,
de media, entre dos y cuatro veces mas que una baja por causa fisica, lo que explica su peso en
el coste total del absentismo, aunque no sea la primera causa por nimero de episodios.

Dentro de este contexto, el burnout gana peso como fenédmeno asociado al estrés laboral
croénico en un momento de transformacion marcado por la inteligencia artificial. El informe apunta
que la tecnologia puede ayudar a reducir cargas repetitivas, pero también generar nuevos factores
de presion si se implanta sin acompafiamiento, formacion y una gestién adecuada del cambio.

Ademas, tiene un impacto sobre el presentismo, una dimensién que las estadisticas oficiales no
recogen. El trabajador acude a su puesto, pero rinde por debajo de su capacidad habitual por un
problema fisico o psicolégico. En este sentido, el informe situa la prevencion, la deteccién
temprana, el acompafiamiento en la reincorporacion y la gestiéon de los riesgos psicosociales
como elementos clave para abordar el fenémeno.

Por dltimo, el informe recoge las principales novedades legales del ejercicio, que introducen
cambios relevantes en el marco de gestién de la incapacidad temporal y permanente. Entre ellas,
destaca la Ley 2/2025, que elimina la extincién automética del contrato por incapacidad
permanente y refuerza la necesidad de analizar cada caso desde la adaptacion del puesto y la
continuidad laboral.
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A esta novedad se suma el Convenio INSS-INGESA 2025-2028, orientado a reforzar el control y
seguimiento de los procesos de incapacidad temporal. En un contexto de maximos histéricos de
absentismo, estas medidas apuntan a una mayor coordinacién institucional y a una gestién mas
rigurosa de las bajas, especialmente en aquellos procesos que requieren evaluacion,
acompafiamiento y reincorporacién al puesto de trabajo.

Para obtener mas informacion se recomienda acceder al “XV Informe Anual Adecco sobre
Empresa Saludable y Gestién del Absentismo”™.

El absentismo no es una estadistica que, como tal, sea publicada de manera oficial por parte de
algun organismo publico. Por eso, el estudio del absentismo depende de estimaciones que
pueden hacerse sobre la base de datos oficiales. Concretamente, esa tarea puede realizarse a
partir de los datos desglosados que publica el Instituto Nacional de Estadistica sobre el tiempo
de trabajo.

Especificamente, se trata de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL). Los datos de la ETCL
son muy representativos pues sus resultados surgen de una muestra de 28.500 establecimientos
de todas las regiones de Espafia. Entre esos establecimientos se incluyen todos los que cuenten
con mas de 500 trabajadores. El campo concreto objeto de estudio de la ETCL son los asalariados
por cuenta ajena de los establecimientos incluidos en la muestra.

Ademas de incluir informacién sobre los costes laborales y sus componentes, la ETCL incluye la
“desagregacion del tiempo de trabajo”. Esa informaciéon se publica en términos de horas
mensuales por trabajador. Esos datos se ofrecen para un agregado que comprende la practica
totalidad de la economia nacional: industria (que incluye los sectores de las manufacturas, la
mineria y la energia), construccion y servicios (de los que solo se excluyen el servicio doméstico
y la actividad de organizaciones y organismos extraterritoriales, como son, por ejemplo, las
embajadas y las delegaciones de la Union Europea). Por lo tanto, la informacién de la ETCL
comprende el conjunto de la economia nacional con excepcion del sector primario (agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca) y una fraccion marginal de los servicios.

La informacién desagregada del tiempo de trabajo permite calcular las horas pactadas efectivas
mensuales. Para alcanzar ese concepto, es necesario sumar, en primer lugar, las horas pactadas
(en convenios colectivos o contratos de trabajo) con las horas extraordinarias que eventualmente
se hubieran realizado. A ese total se deben restar las horas no trabajadas por vacaciones y dias
festivos, y también las horas no trabajadas por Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo
(en adelante, ERTESs). El resultado son las horas pactadas efectivas.

Ademas de las horas de trabajo que se pierden por vacaciones y dias festivos y por ERTEs, hay
muchos otros motivos que provocan pérdidas ocasionales. El mas importante de esos motivos en
términos cuantitativos es la Incapacidad Temporal (IT; enfermedad comun o accidente no laboral).
El absentismo es el conjunto de horas no trabajadas por motivos ocasionales, motivos entre los
cuales no se incluyen las pérdidas por ERTESs, ni por vacaciones y dias festivos.

Es importante tener en cuenta que el conjunto de horas no trabajadas que conforman el
absentismo abarca motivos muy diferentes. Por lo tanto, es un error equiparar el absentismo con
faltas injustificadas. Légicamente, las horas perdidas por esta razén son una parte del absentismo,
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pero no son la porcién mas importante. También se incluyen dentro del absentismo, por ejemplo,
las horas no trabajadas por maternidad y adopcién, por permisos remunerados y por conflictividad
laboral.

En resumen, tenemos que la tasa de absentismo™

Horas pactadas
horas extraordinarias

horas no trabajadas por
vacaciones y festivos

Horas no trabajadas por moti-
vos ocasionales

incapacidad temporal

otras causas

Horas no trabajadas por
motivos ocasionales

horas pactadas efectivas

Para la tasa de absentismo por incapacidad temporal®, el calculo seria:

Horas no trabajadas por incapacidad temporal

Horas pactadas efectivas

The Adecco Group Institute es el centro de estudios y divulgacién de The Adecco Group. Tiene como fin ser
una entidad referente en la sociedad espafiola en materia de investigacion y difusién de conocimientos
relacionados con 5 pilares como son el empleo y las relaciones laborales, la salud y la prevencién, la
diversidad y la inclusién, el futuro del trabajo y la tecnologia, y el talento y la formacion.

(The Adecco Group Institute nace con la vocacion de convertirse en un espacio de referencia comun gracias
al analisis del mercado de trabajo, ofreciendo contenido de calidad sin olvidar uno de los aspectos mas
importantes de nuestro dia a dia: el real time content, contenido en tiempo real sobre empleo y mercado de
trabajo, adaptandose asi a los nuevos tiempos y su inmediatez. Todo ello, acompafiado de la experiencia y
el conocimiento de una empresa lider en el sector de los Recursos Humanos como es Adecco, presente en
el mercado laboral espafiol desde hace mas de 35 afios. Si quieres mas informacién sobre The Adecco
Group Institute visita la pagina web: https://www.adeccoinstitute.es/

Para cualquier aclaraciéon no dudéis en poneros en contacto con nosotros:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Ainhoa de la Hera / Pablo Parrilla
Dpto. Comunicacién del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
Tlf: 91.432.56.00 TIf: 646 805 435
luis.perdiguero@adeccogroup.com pablo.parrilla@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ainhoa.delahera@trescom.es
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