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Inteligencia Artificial y Transformacion digital

Un 89,66% de las empresas espanolas confirma que la
Inteligencia Artificial no ha tenido ningin impacto
significativo en la contratacion de nuevos trabajadores
ni tampoco en los despidos

e Asi se desprende de la encuesta realizada por el Grupo Adecco e Infoempleo a empresas
representativas del tejido productivo de nuestro pais, trabajadores/as en activo y personas en
busqueda de empleo. Segtn ella, solo un 3,45% de las empresas manifiesta que ha disminuido la
contrataciéon de personal y el restante 6,90% dice ha aumentado la contratacién de especialistas
a consecuencia de la llegada de la IA.

e También del lado de las empresas, solo el 32,81% de las encuestadas dice estar preparada para
afrontar la transformacion digital que hay en marcha frente al 67,19% que cree no estarlo. De estas
ultimas, el 53,13% afirma que al menos ya esta en ello y otro 14,06% dice estar sobrepasada por
estos cambios que van demasiado rapidos.

e Respecto a la posibilidad de implantar sistemas de Inteligencia Artificial en sus procesos de
trabajo, un 42,19% de los profesionales de RRHH dicen que ya estdn haciéndolo de forma
progresiva. Mientras que un 28,13% confirma que tienen pensado hacerlo en un corto plazo de
tiempo, y el 3,13% asegura que ya tienen totalmente integrada la utilizacién de la IA en su actividad
empresarial. El porcentaje de empresas que no contemplan implantarla se ha reducido
drasticamente en el tltimo afio, pasando del 44,71% en 2024 al 26,56% actual, dieciocho puntos
menos.

e Delladode las plantillas, 9 de cada 10 trabajadores consultados en Espaia dicen no haber recibido
ninguna formacién adecuada de su empresa para el uso de IA. En cambio, a un 69,32% de los
trabajadores/as consultados les gustaria recibir esa formacion, frente a un 22,73% al que le resulta
indiferente capacitarse o no en la materia, y a un 7,95% que no les interesa.

e El 63,74% de los empleados/as encuestados dice que durante el afio pasado su empresa no les
facilité la posibilidad de utilizar herramientas de Inteligencia Artificial. Ademas, un 19,41% dice
que, aunque no han implantado estos sistemas de manera oficial en su empresa, ellos/as lo han
empezado a hacer por su cuenta. Solo un 16,85% de los encuestados/as dice que la organizacién
en la que trabaja le ha dado acceso a herramientas de IA.

e Una de cada cuatro personas en situacién de desempleo consultadas para nuestro estudio ha
utilizado algtin sistema de Inteligencia Artificial para encontrar trabajo (6,19 puntos porcentuales
mas que en 2024). El 59,57% afirma haber usado la IA para encontrar ofertas de empleo, otro
59,57% lo ha utilizado para hacer su curriculum y un 40,43% para identificar empresas a las que
postularse. Ademds, hablan de otros usos como la adaptacién de su CV a diferentes puestos,
elaboracién de cartas y correos de presentacién, test de personalidad, simulaciones de
entrevistas, comparacién de salarios....




Madrid, 2 de diciembre de 2025.- El portal de trabajo Infoempleo y el Grupo Adecco, el mayor grupo de
talento comprometido con las personas y la sostenibilidad, presentan una nueva entrega de la XXVIII edicién
del Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espana, una completa radiografia de la
situacion del empleo en nuestro pais'.

El presente analisis pone el foco en la visién que los responsables de empresas, trabajadores/as en activo
y personas en blisqueda de empleo tienen sobre la transformacién digital del tejido empresarial espafiol y el
uso de la Inteligencia Artificial en las compafiias.

Como adelanta Alberto Gavilan, director de Talento del Grupo Adecco: “Aunque al principio las empresas
éramos reticentes a la llegada de la IA, estd claro que esta tecnologia ofrece una gran oportunidad para las
comparniias y los trabajadores/as. Pero saber aprovechar esta oportunidad y todo el potencial transformador
que trae la IA requiere de una sélida estrategia de formacién y talento en cada empresa. No podemos olvidar
que la diferencia en cualquier compariia la marcan las personas: la IA serd una herramienta para potenciar la
empleabilidad, no para sustituir las habilidades esencialmente humanas.

Y para asegurarnos de que todo el mundo puede aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias, es
imprescindible que el tejido empresarial forme y acompaiie a sus plantillas en la adopcién de la innovacién.
Ademds, es importante hacerlo desde la ética y la responsabilidad. Y la opinién de los trabajadores
encuestados en nuestro informe lo corrobora, 7 de cada 10 quieren que su empresa les capacite en el uso de
esta tecnologia”.

Por su parte, Teresa Tomas, CEO de Infoempleo, sefala: “Los rdpidos avances en Inteligencia Artificial no
solo estdn transformando nuestro mercado laboral, sino también la forma en la que interactdan sus actores.
Las empresas estdn implementado de forma urgente la alfabetizacién de la IA en sus proceso internos, con el
fin de ganar eficiencia y competitividad; actualmente ya hay equipos humanos que se estdn formando y los
que no, reclaman formacicén en IA para poder desarrollar sus tareas de forma mds productiva, y asi adquirir
competencias cuanto antes con estas tecnologias; las personas desempleadas, asi como cualquier profesional
en busqueda activa de empleo, ya han incorporado estos aplicativos en sus estrategias de bisqueda de empleo
para encontrar oportunidades laborales.

En este contexto, facilitar herramientas y formacién continua se consolida como el eje fundamente para
mantener la empleabilidad de los profesionales en un entorno laboral digitalizado y en constante evolucicn
con las tecnologias del mercado”.

Digitalizacion a dos velocidades

La tecnologia esta transformando profundamente la forma de trabajar. Los avances en Inteligencia Artificial
(IA), big data, computacién en la nube y/o robotizacién ya son parte esencial de nuestra rutina diaria. Desde
acciones cotidianas como compras online o el uso de asistentes virtuales, a transformaciones estructurales en
empresas, administraciones publicas y servicios esenciales como la sanidad, la educacién o el transporte, todo
estd cambiando a ritmo acelerado.

Esta transformacién digital es también una de las prioridades dentro de la Unién Europa. La UE mantiene
como objetivo clave para 2030 que mas del 9o% de las pymes alcancen un nivel basico de intensidad
digital, y que al menos el 75% de las empresas utilicen servicios de computacién en la nube, realicen anélisis
de big data o usen la Inteligencia Artificial (1A).

Segun los datos recogidos en el dltimo informe de Eurostat sobre la Digitalizacién en Europa en 2025, un 74%
de las empresas de la UE ya habrian alcanzado ese nivel basico de intensidad digital. La proporcién
correspondiente a las pymes fue del 73%, alrededor de 17 puntos porcentuales por debajo del objetivo que se
plantea para 2030, mientras que un 98% de las grandes empresas ya cumplen con ese nivel basico. En Espafia,

1 Para la realizacién de este informe se han analizado més de 386.000 ofertas de empleo publicadas a lo largo del
pasado afio y se ha realizado una encuesta a empresas y personas con y sin empleo, representativas del mercado
laboral espafiol, entre el 24 de marzo y el 20 de junio de 202s.
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el 589 de las pymes ya habria alcanzado el nivel de digitalizacion basico y las grandes compaiiias habrian
superado el objetivo europeo.

Los servicios de computacién en la nube siguen siendo una de las tecnologias digitales mds implantadas en las
empresas europeas. Estos servicios permiten a las compafias acceder a sistemas informaticos,
almacenamiento, software y otras capacidades alojadas por terceros en Internet, sin necesidad de mantener
infraestructuras propias. Segun los ultimos datos de Eurostat, el pasado afio el 45% de las empresas de la UE
utilizaron servicios de computacion en la nube, manteniéndose estable respecto al afio anterior. En Espaiia,
la adopcion fue inferior a la media europea: aproximadamente el 27% de las empresas usan servicios en
la nube, especialmente para alojar correo electrénico, almacenar archivos, gestionar software de oficina o
acceder a herramientas colaborativas.

Una tecnologia que estd avanzando con especial rapidez es la Inteligencia Artificial (1A). La IA tiene un impacto
creciente en la transformacién digital de las empresas, gracias a su capacidad para automatizar tareas
rutinarias, procesar grandes volimenes de datos, generar informes de forma auténoma, personalizar la
experiencia del cliente, optimizar la cadena de suministro, prevenir fraudes o impulsar la innovacién de
productos y servicios.

De acuerdo a los datos de Eurostat, durante el pasado 2024 un 13,5% de las empresas de la UE ya utilizaban
algun tipo de tecnologia de IA, lo que representa un aumento significativo respecto al 8% de 2023. En el caso
de Espaiia, el uso de IA se sittia entre el 1% y el 13%, confirmando un crecimiento moderado. Nuestro
pais esta situado en el undécimo puesto de este ranking europeo, y se mantiene ligeramente por encima
de la media comunitaria, aunque lejos del liderazgo digital de paises como Dinamarca (27,6%), Suecia (25,1%),
Bélgica (24,7%) o Finlandia (24,4%).

Empresas medianamente preparadas

La digitalizacién esta redefiniendo procesos, relaciones y modelos de negocio. Esta evolucién no solo afecta a
cémo se produce y se consume, sino también a cémo se organiza el trabajo, se toman decisiones y se
relacionan las personas dentro y fuera de las organizaciones. Un enorme cambio del que no todas las empresas
estan formando parte.

De las compaiiias consultadas para este estudio, solo el 32,81% dice estar preparada para afrontar la
transformacion digital que hay en marcha frente al 67,19% que cree no estarlo. De estas ultimas, el 53,13%
afirma que al menos ya esté en ello y otro 14,06% dice estar sobrepasada por estos cambios que van demasiado
rapidos.

Respecto a la posibilidad de implantar sistemas de Inteligencia Artificial en sus procesos de trabajo, un
42,19% de los profesionales de RRHH dicen que ya estan haciéndolo de forma progresiva. Mientras que
un 28,13% confirma que tienen pensado hacerlo en un corto plazo de tiempo, y el 3,13% asegura que ya tienen
totalmente integrada la utilizacién de la IA en su actividad empresarial. El porcentaje de empresas que no
contemplan implantarla se ha reducido drasticamente en el ultimo afio, pasando del 44,71% en 2024 al
26,56% actual, dieciocho puntos menos.

Entre las empresas encuestadas que ya estdn usando sistemas de Inteligencia Artificial, la automatizacién de
tareas administrativas sigue siendo el uso mas extendido (72,41% de ellas ya lo hace), asi como el anélisis
de datos (55,17%) y la automatizacién de procesos productivos (34,48%). Ademads, un 24,14% cuenta ya con
asistentes virtuales y de atencién al cliente. Un 13,79% utiliza la IA ademds en los procesos de seleccién de
personal, y un 6,90% la destina a otros usos.

El rdpido desarrollo de la IA ha traido también consigo la necesidad de limitar ciertos usos de estas
herramientas, que podrian vulnerar algunos derechos de los usuarios. Asi, en marzo de 2024 la Unién Europea
aprobd la primera ley para regular la Inteligencia Artificial y garantizar la seguridad y el respeto de los derechos
fundamentales, en cuya aplicacién las compaiifas tendrén un papel protagonista. Por el momento, parece que
las empresas estan respondiendo bien a la aplicacién de la ley: un 51,72% de ellas ya cuenta con un cédigo
ético para el uso de herramientas de IA (un afio atras era solo el 22,35%) frente al 48,28% que todavia no
cuenta con una regulacién interna para la materia.
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En este dltimo afio también ha aumentado significativamente el porcentaje de empresas que estan
facilitando a sus empleados/as formacién sobre IA. Si en 2024 solo un 15,29% de las empresas analizadas
ofrecia acciones formativas, este afio ese porcentaje se ha elevado al 51,72%.

En cuanto a la repercusién que ha tenido la llegada de la IA en las plantillas de las organizaciones consultadas,
parece que sigue siendo limitada. Un 89,66% de ellas confirma que la IA no ha tenido ningun impacto
significativo en la contratacion de nuevos trabajadores/as ni tampoco en los despidos. Solo un 3,45%
manifiesta que ha disminuido la contratacién de personal y el restante 6,90% dice ha aumentado la
contratacién de especialistas a consecuencia de la llegada de la IA.

¢Ha tenido algtin impacto la Inteligencia Artificial (I1A) en la contratacion/despido
de nuevos trabajadores en la empresa?

No, no ha tenido ningdin impacto significativo 89,66%

Si, hemos aumentado la contratacién como consecuencia

d e 6,900
e su utilizacién

Si, pero el impacto ha sido negativo, ha habido més despidos 3,459%

Fuente: XXVIII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espaia

Los trabajadores valoran el uso de la IA en sus empresas

En consonancia con lo que contestaban las empresas (un 42,19% ya ha implantado herramientas de uso de 1A),
el 63,74% de los trabajadores/as en activo consultados dice que durante el afio pasado su empresa no les
facilito la posibilidad de utilizar sistemas de Inteligencia Artificial. Ademds, un 19,41% dice que, aunque
no han implantado estos sistemas de manera oficial en su empresa, ellos/as lo han empezado a hacer por su
cuenta. Solo un 16,85% de los encuestados/as dice que la organizacién en la que trabaja le ha dado acceso a
herramientas de IA.

Entre aquellos/as que ya utilizan la IA en su puesto de trabajo, casi la mitad (47,83%) la emplea para
automatizar tareas administrativas, un 34,78% cuenta con asistentes virtuales y/o de atencién al cliente y
otro 34,78% usa la IA para el andlisis de datos. Ademds, un 28,26% asegura usar la IA para automatizar
procesos productivos, para controles de calidad (10,87%) o para procesos de seleccién de personal (2,17%). El
13,04% usa la |A para un abanico dispar de tareas: programar, hacer presentaciones, generar contenidos,
campanas de marketing o similares.

¢En qué procesos utilizais ya Inteligencia Artificial?

Automatizacién de tareas administrativas 47,83 %
Asistentes virtuales / Atencién al cliente 3478 %
Anélisis de datos 3478 %
Automatizacién de procesos productivos 28,26 %
Control de calidad 10,87 %
Seleccién de personal 2,17 %
Otros 13,04 %

Fuente: XXVIII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espaia




A pesar de que una gran parte de las empresas espafiolas estd haciendo los deberes en esta materia, para los
trabajadores/as encuestados la formacién sigue siendo un handicap importante. Asi, g de cada 10 consultados
afirman que no han recibido una formacién adecuada para usar la IA de manera correcta por parte de su
empresa. En cambio, a un 69,32% les gustaria recibir esa formacién, frente a un 22,73% al que le resulta
indiferente capacitarse o no en IA,y a un 7,95% que no les interesa.

1 de cada 4 desempleados usa la |IA para buscar trabajo

La Inteligencia Artificial estd desempefiando un papel cada vez més importante en los procesos de seleccion,
y no solo por parte de las empresas. Los profesionales también estén integrando poco a poco el uso de estas
herramientas en su bisqueda de empleo.

Asi, un 25,07% de las personas en situacién de desempleo consultadas para nuestro estudio han utilizado
algun sistema de Inteligencia Artificial para encontrar trabajo (6,19 puntos porcentuales mas que en
2024). El 59,57% afirma haber usado la IA para encontrar ofertas de empleo, otro 59,57% lo ha utilizado para
hacer su curriculum y un 40,43% para identificar empresas a las que postularse. Ademds, hablan de otros usos
como la adaptacién de su CV a diferentes puestos, elaboracién de cartas y correos de presentacién, test de
personalidad, simulaciones de entrevistas, comparacion de salarios...

Los trabajadores/as desempleados ven imparable la necesidad de conocimientos en IA en el futuro, pero
siguen percibiéndolo como algo lejano. Asi un 49,07% no cree que vaya a necesitar de forma inmediata estos
conocimientos para conseguir su préximo empleo, pero si que cada vez serdn mas necesarios. Mientras que
un 33,07% estan convencidos de que ya es fundamental esa formacién en IA para encontrar empleo.

Sobre Infoempleo

Infoempleo es una de las webs de empleo de referencia en Espafia y una de las apps laborales con mas oportunidades.
El punto de encuentro perfecto entre candidatos y empresas. Ofrece a las empresas toda clase de servicios para
facilitar la bisqueda y gestién del talento. Ademas, realiza diversos informes y publicaciones sobre el mercado
laboral y el dmbito educativo que son referencia en el sector.

Cuenta con mds de 30 afios de experiencia en el ambito del empleo y la formacion. En la actualidad cuenta con
casi 7 millones de usuarios registrados y més de 80.000 clientes.
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SOBRE EL GRUPO ADECCO

The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas, la sosteni
y la innovacién constante. Llevamos mas de 40 afios transformandolaisociedad, acompafando a

las personas en cada etapa de su vida laboral y ayudandealas
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millones de perso‘nagflﬁsp‘gﬁa, y'en el dltimo afio hemos empleado a mas de 137.000, 45.500 de
ellas menoresides2s afios y a mas de 777000 mayoréside 45.afios. La innovacion, la empleabilidad
y el proposito nos impulsan para constr futuroflaberal'sostenible para todas las personas.
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Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un saludo:

Miriam Sarralde / Ainhoa de la Hera
Trescom Comunicacién

TIf: 91.411.58.68
miriam.sarralde@trescom.es
aginhoa.delahera@trescom.es

Luis Perdiguero / Patricia Herencias
Dpto. Comunicacién Grupo Adecco
TIf: 91.432.56.00
lvis.perdiguero@adeccogroup.com
patricia.herencias@adeccogroup.com

Mayte Guillén

Dpto. Contenidos y Estudios
Mévil comunicacién: 616.347.313
comunicacion@infoempleo.com
mguillen@infoempleo.com
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