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Informe Infoempleo Adecco: Oferta y demanda de empleo en Espaiia. La visién de las empresas

Un 64,06% de las empresas cree que tendra
problemas para sustituir a los empleados que se
jubilan, percepcion que ha crecido mas de 27 puntos
porcentuales en los dos dltimos anos

e Asi se desprende de la encuesta realizada por el Grupo Adecco e Infoempleo a empresas
representativas del tejido productivo de nuestro pais.

e Sinembargo, paradéjicamente, un 81,25% de las compaiiias encuestadas no se han preocupado de
implementar ninguna estrategia para fomentar el reclutamiento de candidatos mayores de 50
afnos durante el ultimo afo, como ya sucedia en 2024. Pese a ello, si se han producido algunos
avances positivos en los planes para contratar talento joven. Aunque un 62,50% de las empresas
consultadas sigue sin llevar a cabo ninguna accién para contratar a menores de 30 afios, este
porcentaje se ha reducido 11 puntos porcentuales en el dltimo afio.

e Del 37,50% que si tomaron medidas para fomentar el empleo juvenil durante 2024, un 75% realiza
programas de practicas en colaboracién con centros formativos (+15,91 p.p.), un 37,50% mantiene
acuerdos con los centros para ofrecer programas de formacion a sus empleados (-7,92 puntos), y
un 29,17% ofrece programas de becas para jévenes (+15,56 p.p.).

e Las compaiiias consultadas para este informe cifran en un 20% de media el volumen de rotacién
de personal al que han tenido que hacer frente durante el dltimo afio, casi siete puntos
porcentuales menos que el afio anterior. Para el 62,96% de las empresas la razén principal de la
rotacién de talento en sus plantillas se debe a que reciben mejores ofertas salariales de otras
compaiiias, porcentaje que se ha duplicado en el altimo afio. Para el 38,89% se trata de empleados
que no pueden cumplir con sus aspiraciones de crecimiento profesional o personal en la empresa,
idea que crece mas de 17 puntos. El llamado “salario emocional” también ha incrementado su
importancia durante el tltimo afio en la rotacién de las plantillas (25,93%; +13,54 p.p.)-

e Ladificultad para encontrar talento adecuado sigue siendo uno de los problemas diarios de las
empresas, asi sefialado por el 73,91% de ellas. Y aqui parece haber una combinacién de factores del
lado de empresas y candidatos. Asi, un 76,56% de las organizaciones cree que faltan perfiles
acordes a su actividad (+10,68 puntos). Un 45,31% opina que el problema estaria en las
expectativas salariales de los candidatos, muy por encima de los sueldos que ofrece la empresa
(+8,84 p.p.). El 34,38% de las compaiiias cree que no consiguen candidatos porque no les ofrecen
las medidas de flexibilidad que ellos requieren, como teletrabajo (+12 p.p.).

e De las compaiiias consultadas, un 70,31% considera que ofrecer horarios flexibles puede ser una
de las medidas mas eficaces para mejorar su competitividad, visién que en el tltimo afio ha crecido
casi 14 puntos porcentuales. Un 43,75% opina que ofrecer retribucién variable es un buen
incentivo (+10,81 p.p.) y un 37,50% también incluye la posibilidad de teletrabajar (+4,56 p.p.).

e  Porltimo, sobre la lamada desconexion digital, un 29,69% de las compaiiias confirma que ya han
informado a sus trabajadores de esta medida y les dan libertad para aplicarla o no. Un 28,13%
asegura que aplica la medida porque es necesaria y quiere fomentarla. Otro 21,88% no cree
necesaria ninguna accién porque considera que ya son respetuosos con los horarios y los
descansos de sus equipos. El restante 20,31% afirma que la desconexién digital es una decisién
personal de cada trabajador.




Madrid, 5 de noviembre de 2025.- El portal de trabajo Infoempleo y el Grupo Adecco, el mayor grupo de
talento comprometido con las personas y la sostenibilidad, presentan una nueva entrega de la XXVIII edicién
del Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Esparia, una completa radiografia de la
situacion del empleo en nuestro pais'.

El presente analisis pone el foco en la visién que los responsables de las empresas tienen sobre el mercado
de trabajo actual y sus principales retos. Y un afo mas, las empresas ponen el foco en la falta de relevo
generacional de sus plantillas.

Para Alberto Gavilan, director de Talento del Grupo Adecco: “El envejecimiento de la poblacién y la baja
tasa de reposicion laboral amenazan la sostenibilidad del mercado de trabajo. En los préximos diez afios se
jubilardn muchas mds personas que jovenes se incorporardn al mercado laboral. Y esto, en un escenario de
escasez de talento, solo agravard mds el problema. Es necesario que las empresas espafiolas mejoren la
participacién de jévenes y mayores de 50 afios en el mercado actual, asi como que ofrezcan proyectos
profesionales atractivos para repatriar talento cualificado que se marchd al extranjero. También la integracidn
de mano de obra migrante es fundamental para garantizar la sostenibilidad de nuestro empleo y compensar
la falta de relevo generacional”.

Por su parte, Teresa Tomas, CEO de Infoempleo, sefiala: “Hemos percibido que se estdn produciendo
cambios interesantes en la politica de contratacién de ciertos sectores afectados por la escasez de mano de
obra. Algunas empresas estan optando por ampliar el espectro de perfiles que consideran adecuados. La
estrategia consiste en atraer talento con competencias bdsicas, para posteriormente completar su formacién
de manera interna. Este nuevo enfoque les permite moldear a sus empleados de acuerdo con sus necesidades
especificas, y contribuye a reducir las tasas de vacantes sin cubrir, especialmente en sectores como la
construccion, la hosteleria, los servicios sociosanitarios o determinadas ramas del sector industrial”.

Algunos obstaculos por superar

A pesar del comportamiento positivo de la economia y el empleo durante el ultimo afio, el mercado laboral
tiene todavia importantes retos por superar. Entre ellos una tasa de desempleo més alta que la media europea
y que afecta principalmente a jévenes y mayores de 50 afios, el envejecimiento de la poblacién activa, la falta
de relevo generacional, la escasez de perfiles especializados, y otros factores a mejorar.

En lineas generales, 6 de cada 10 empresas consultadas afirman que durante el ultimo afio su
productividad no se ha visto alterada ni por la inflacién ni por la incertidumbre econémica o la inestabilidad
geopolitica, aunque un 23,44% admite haber tenido problemas. Un 15,63% de ellas asegura haber mejorado
incluso su productividad en el dltimo ejercicio.

Sin embargo, existe un mayor consenso de cara a la valoraciéon del desempleo que tiene el empresariado
espanol. Asi, un 73,44% de las organizaciones consultadas para este estudio cree que nuestro pais tiene un
problema estructural de desempleo que requiere atender diversos frentes, pero esta percepcién ha caido
17,15 puntos porcentuales interanuales.

De ellas, un 51,06% piensa que este desempleo estructural se debe a la falta de talento o mano de obra
cualificada (-0,89 p.p.), y para otro 38,30% es por la falta de estimulos fiscales a la contratacion (-13,65
p-P.)- Un 34,04% opina que hay una excesiva dependencia de la estacionalidad para ciertos sectores (+6,77
p.p.) y en opinién de un 25,53% también hay una escasa diversificacién sectorial (+12,54 p.p.).

La batalla por el talento se ha recrudecido en los ultimos anos, influenciada por los rapidos cambios sociales y
tecnoldgicos que se estdn produciendo. Para adaptarse a este nuevo escenario, las empresas estan
desarrollando nuevas estrategias de atraccién y retencién de talento, con las que mejorar su
competitividad.

1 Para la realizacién de este informe se han analizado més de 386.000 ofertas de empleo publicadas a lo largo del
pasado afio y se ha realizado una encuesta a empresas y personas con y sin empleo, representativas del mercado
laboral espafiol, entre el 24 de marzo y el 20 de junio de 202s.
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De las companias consultadas, un 70,31% considera que ofrecer horarios flexibles puede ser una de las
medidas mas eficaces para mejorar su competitividad, visién que en el dltimo afio ha crecido casi 14 puntos
porcentuales. Un 43,75% opina que ofrecer retribucién variable es un buen incentivo (+10,81 p.p.) y un
37,50% también incluiria la posibilidad de teletrabajar (+4,56 p.p.). Asimismo, un 31,25% considera que las
bolsas de horas también serian eficaces (+11,25 p.p.).

Otras férmulas de flexibilidad que citan como vélidas para mejorar su competitividad en el futuro son: las
jornadas irregulares (21,88%), la contratacion temporal via ETT (18,75%), la contratacién temporal directa
(15,63%), la modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo (15,63%), las horas extraordinarias (15,63%), la
movilidad funcional (14,06%) o los acuerdos de colaboracién con freelances (10,94%). En menor medida
sefalan la subcontratacién o servicios de outsourcing, la contratacién a tiempo parcial, la movilidad geografica
o recurrir a ERTEs.

Crece un aio mas la preocupacién por la falta de relevo generacional

La falta de relevo generacional, especialmente en algunos sectores como la construccidn, la industria, el
transporte o la hosteleria, se ha convertido en los tltimos afios en un problema afiadido para las empresas y
los departamentos de atraccion de talento. Ahora, un 64,06% de las empresas consultadas por el Grupo
Adecco e Infoempleo cree que tendran problemas para sustituir a los empleados que se jubilan, por falta
de personal en su drea de negocio. Una sensacién que se ha incrementado 6,42 puntos en el tltimo afioy
en mas de 27 con respecto a 2023.

Las empresas consultadas dicen tener un porcentaje de su plantilla de entre el 30% y el 75% con mds de 50
afnos. Sin embargo, paraddjicamente, un 81,25% de las compaiiias encuestadas no se han preocupado de
implementar ninguna estrategia para fomentar el reclutamiento de candidatos mayores de 50 afios
durante el dltimo afo (porcentaje similar al del afio anterior). El 18,75% restante, o bien no tiene en cuenta la
edad del candidato en sus procesos o ya cuenta con programas de talento senior para reducir la discriminacién
laboral por edadismo.

Del otro lado de la pirdmide de poblacién activa, si se han producido algunos avances positivos en los planes
para contratar talento joven. Aunque un 62,50% de las empresas consultadas sigue sin llevar a cabo
ninguna accién para contratar a menores de 30 afos, este porcentaje se ha reducido 11 puntos
porcentuales en el ultimo afo. Del 37,50% que si tomaron medidas para fomentar el empleo juvenil durante
2024, Un 75% realiza programas de practicas en colaboracién con centros formativos (+15,91 p.p.), un
37,50% mantiene acuerdos con los centros para ofrecer programas de formacién a sus empleados (-7,92
puntos), un 29,17% ofrece programas de becas para jévenes (+15,56 p.p.) y otro 25% dice haber puesto en
marcha programas de acompanamiento y mentoring (-11,36 p.p.).

Rotacion en las plantillas

Las companias consultadas para este informe cifran en un 20% de promedio el volumen de rotacién de
personal al que han tenido que hacer frente durante el tiltimo afio, casi siete puntos porcentuales menos
que el afio anterior, y tres puntos menos que la media que se registraba en 2019, antes de la pandemia. Esta
evolucién sugiere que las bajas voluntarias de trabajadores se estan reduciendo, bien sea por mejoras en las
politicas de gestion de talento de las empresas, o bien por inseguridad ante el escenario laboral y econémico
que los trabajadores proyectan para los préximos meses.

En cuanto a los motivos que pueden llevar a los trabajadores a buscar nuevas oportunidades laborales, el
62,96% de las empresas consultadas considera que la razén principal de la rotacién de talento en sus
plantillas se debe a que reciben mejores ofertas salariales de otras compaiiias, porcentaje que se ha
duplicado en el dltimo ano.

Para el 38,89% de las compaiiias consultadas se trata de empleados que no pueden cumplir con sus
aspiraciones de crecimiento profesional o personal en la empresa, idea que crece méas de 17 puntos. El
Ilamado “salario emocional” también ha incrementado su importancia durante el tltimo afio en la



rotacion de las plantillas (25,93%; +13,54 p.p.). Este concepto engloba todos los beneficios y recompensas
no econdmicas, como flexibilidad en los horarios, trabajo hibrido, medidas de conciliacién laboral...

Un 24,07% creen que las salidas corresponden a trabajadores que no se identifican con el objetivo y
estrategias marcados por la compaiiia (+4,6 p.p.). Por lltimo, un 12,96% achaca la rotacién de su plantilla a
procesos de seleccién mal enfocados, un 7,41% a un mal clima laboral en la compania y el 3,70% dice que
los trabajadores se han marchado por el mal momento econémico que atraviesa la compania (un porcentaje
que se reduce en siete décimas).

2025 2024
Reciben mejores ofertas salariales de otras empresas 62,96% 30,97 %
;?ssgspcl)iz?izr;gE#j;cl:g;’saben cumplir sus aspiraciones de crecimiento profesional 38,899 21.24%
Salario emocional insuficiente 25,935 12,39 %
Los empleados no se identifican con el objetivo y estrategia marcados por la empresa 24,07 % 19,47 %
Procesos de seleccién mal enfocados/errbneos 12,%6% 8,85 %
Mal clima laboral 7.41% 265%
Mal momento econdmico de la empresa 3,70% 4,42%|

Fuente: XXVIII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espaia

A pesar de reconocer que el salario es la principal razén por la que los trabajadores cambian de empresa, solo
el 28,13% de las empresas estaria dispuesta a pagar mas por perfiles mas cualificados.

En materia salarial, menos de la mitad de las empresas ofrece remuneracién flexible y/o en especie a sus
empleados (46,88%; +4,53 p.p.). Entre las compensaciones que si ofrecen esas companias destacan el seguro
médico (6 de cada 10 empresas), tickets restaurante o comedor de empresa subvencionado (46,67%), cesta de
Navidad (36,67%) o dietas y desplazamientos (33,3%). Cuatro complementos que han recuperado peso a
medida que volvia la presencialidad a las oficinas.

También ofrecen, en este orden pero con menor importancia, coche de empresa, tickets guarderia, descuentos
de empleado, plan de pensiones, ayudas para transporte publico, formacién externa o
acciones/participaciones en la empresa.

Atraer y fidelizar al mejor talento

La dificultad para encontrar talento adecuado sigue siendo uno de los problemas diarios de las empresas, asf
sefalado por el 73,91% de las consultadas. Y aqui parece haber una combinacién de factores del lado de
empresas y candidatos.

Asi, un 76,56% de las organizaciones participantes cree que faltan perfiles acordes a su actividad, porcentaje
que crece 10,68 puntos desde el afio pasado. Un 45,31% opina que el problema estaria en las expectativas
salariales de los candidatos, muy por encima de los sueldos que ofrece la empresa (+8,84 p.p.).

El 34,38% de las compaiias cree que no consiguen candidatos porque no les ofrecen las medidas de
flexibilidad que ellos requieren: teletrabajo, horario flexible, etc. (12 puntos mas que el afo anterior) y un
28,13% piensa que el problema esta en que no encuentran trabajadores con la formacién adecuada (-13,05
p.p.). Para un 20,31% la falta de planes de carrera es otro gran obstdculo para reclutar talento, porcentaje que
baja dos puntos en el dltimo ano; mientras que otro 17,19% cree que el problema estd en la falta de movilidad
geogréfica de los candidatos (+5,43 p.p.).



¢Pero qué buscan exactamente las empresas en ese talento que desean incorporar? A la hora de valorar cuéles
son las habilidades mas importantes en un candidato, un 57,81% de las empresas encuestadas afirma que
su perfil ideal deberia guardar un equilibrio entre habilidades técnicas (hard skills) y personales (soft
skills), percepcién que crece casi cinco puntos en el lltimo afo. Otro 34,38% cree que depende del puesto a
cubrir. Un 4,69% da mds importancia a las capacidades técnicas de los candidatos frente a sus habilidades
personales. Y el 3,13% restante considera que las habilidades personales son lo mds importante.

Tener conocimientos especializados para el trabajo que se va a desarrollar (89,06%), ademds de
conocimientos en nuevas tecnologias (40,63%), siguen siendo las habilidades técnicas mds requeridas por
las empresas, con la diferencia de que los conocimientos tecnolégicos han crecido mdas de 11,2 puntos en el
dltimo afo. El conocimiento de otros idiomas (17,19%) o el nivel de cultura general que puedan ofrecer los
candidatos (9,38%) tienen menos peso.

Respecto a las habilidades interpersonales o soft skills que deberia reunir el candidato ideal, las mas valoradas
son la capacidad para trabajar en equipo (79,69%; +10,28 p.p.) y la resolucién de problemas (67,19%;
+4,84 p.p.). En el ultimo ano ha crecido también de forma significativa el interés por los candidatos que
muestren iniciativa, capacidad de adaptaciéon a los cambios, polivalencia y versatilidad, habilidades
transversales, y que sepan organizarse y planificarse bien.

En cuanto a la posibilidad de adquirir estas habilidades dentro de la compaiiia, un 65,63% de las compaiiias
estudiadas ha contestado que no ofrece a sus empleados ninglin programa, ni para mejorar sus
habilidades (upskilling) ni para dotarles de las capacidades necesarias (reskilling) para adaptarse al nue-
vo mercado laboral. A pesar de ello, el niimero de empresas que si ofrecen capacitaciéon ha crecido 12
puntos porcentuales respecto a 2024, lo que indica que se podria estar produciendo un cambio de
perspectiva en este tema por parte de las compaiiias.

2025 2024
Trabajo en equipo 79,69% 69,41 %
Resolucién de problemas 67,19% 62,35 %
Proactividad / Iniciativa 62,50% 50,59 %

Capacidad de organizacién y

planificacién 59,38% 56,47 %

Actitud positiva 57,81% 71,76 %
Capacidad de adaptacién a los cambios 50,009% 36,47 %
Habilidades comunicativas 45,31% 54,12 %
Honestidad y ética profesional 43,75% 52,94 %
Polivalencia y versatilidad 43,75% 28,24 %
Gestion del tiempo 32,81% 45,88 %
Tolerancia a la presién 32,81% 37,65 %
Capacidad de empatia 23,44% 42,35%
Capacidad critica 21,88% 2235%
Habilidades transversales 21,88% 11,76 %
Creatividad 18,75% 25,88 %
Ambicién 7,81% 20,00 %
Red de contactos 6,25% 5,88 %
Experiencia internacional 6,25% 353 %

Fuente: XXVIII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espaiia



Derecho a la desconexion digital

El creciente uso de dispositivos que ha introducido de lleno a los trabajadores en la era de la hiperconectividad
ha evolucionado hacia nuevas normativas para regular el derecho a la desconexién digital. Aunque este
derecho se introdujo en el ordenamiento juridico espanol en el afo 2018, la obligacién de las empresas de
establecer politicas para garantizarla en los periodos de descanso no se establecié hasta 2021, con la
aprobacién de la Ley de Trabajo a Distancia. En mayo de 2025 el Gobierno aprobé un proyecto de ley que
incluye medidas para reforzar ese derecho a la desconexién digital, y las empresas tienen de plazo hasta
diciembre para adaptarse a ellas. Pero parece que muchas de ellas no estdn esperando a agotar ese plazo.

Asi, un 29,69% de las compaiiias confirma que ya han informado a sus trabajadores de estas medidas y
les dan libertad para aplicarlas o no. Y un 28,13% asegura que las aplican porque son necesarias y quieren
fomentarlas. Mientras que un 21,88% no las cree necesarias porque considera que ya son respetuosos con los
horarios y los descansos de sus equipos. El restante 20,31% afirma que la desconexién digital es una decisién
personal de cada trabajador.

Sobre Infoempleo

Infoempleo es una de las webs de empleo de referencia en Espafia y una de las apps laborales con mds oportunidades.
El punto de encuentro perfecto entre candidatos y empresas. Ofrece a las empresas toda clase de servicios para
facilitar la bisqueda y gestion del talento. Ademads, realiza diversos informes y publicaciones sobre el mercado
laboral y el dmbito educativo que son referencia en el sector.

Cuenta con mds de 30 afios de experiencia en el dmbito del empleo y la formacion. En la actualidad cuenta con
casi 7 millones de usuarios registrados y més de 80.000 clientes.
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SOBRE EL GRUPO ADECCO

The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas, la sostenibi
y la innovacién constante. Llevamos mas de 40 afios tx rmando lasociedad, acompafiando a
las personas en cada etapa de su vida laboral y ayudandoala

que necesitan.

Nuestros. o Lios ha estro compromlso En este tiempo hemos contratado am%u.

millones.de personasen Espana yen el dltimo afio hemos empleado a mas de 137.000, 45.500 de
ellas menores de 25 afios y\ﬁhs 17°60Q,mayoeres'de 45.afos.La innovacion, la empleabilidad

y el'proposito nos impulSan,para construi uturelaboral sostenible para todas las personas.
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Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un saludo:

Miriam Sarralde / Ainhoa de la Hera
Trescom Comunicacién

TIf: 91.411.58.68
miriam.sarralde@trescom.es
ainhoa.delahera@trescom.es

Luis Perdiguero / Patricia Herencias
Dpto. Comunicacién Grupo Adecco
TIf: 91.432.56.00
lvis.perdiguero@adeccogroup.com
patricia.herencias@adeccogroup.com

Mayte Guillén

Dpto. Contenidos y Estudios
Mévil comunicacién: 616.347.313
comunicacion@infoempleo.com
mguillen@infoempleo.com
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