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IV Barometro Rdecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

€l nivel de productividad y eficiencia medio
de lo empresa en Espana sube 6,9 puntos

respecto a 2024 y se situa en 56,3 puntos
sobre 100

e €Es una de las conclusiones del barometro elaborado por Adecco Outsourcing, la
division del Grupo Rdecco lider en externalizacion de procesos y servicios, tras
encuestar a mas de 2.000 directores, managers y mandos intermedios en Espana,
a fin de analizar el nivel de productividad y eficiencia empresarial en nuestro pais.

e €l nivel de productividad y eficiencia medio de la empresa en Espana se situa en
56,3 puntos en una escala de 0 a 100, 6,9 puntos porcentuales mas que el ano
pasado, que tenia una puntuacion de 49,4 puntos.

e Las companias con menos de 10 trabajadores son las que registran una sensibilidad
menor hacia la productividad, con una puntuacion de 49 sobre 100 (+9,3 p.p.
interanuales). En cambio, las plantillas de entre 250 y 1.000 empleados destacan
como las mas productivas, con 61,2 puntos (+9,3 p.p.).

e €l 69% de los encuestados considera que la digitalizacion ha mejorado la
productividad, con un 51,1% que lo percibe como una mejora moderada y un 17,9%
como una mejora significativa.

e Respecto a los principales desafios en la adopcion de la IR, directivos, managers y
mandos intermedios incluyen la falta de formacion del personal (48,7%) y las
dificultades para integrarla con los sistemas existentes (40,6%). En cambio, se
espera que la IA facilite la automatizacion de tareas repetitivas (49,3%), la toma
de decisiones basada en datos (41,7%) y la recualificacion del talento (42,6%).

e Segun el 45,8% de los participantes en la encuesta de Adecco Outsourcing, sus
empresas ya han definido las tareas asociadas a cada puesto, identificando cuales
pueden ser mecanizables/robotizadas o sustituibles por la inteligencia artificial u
otras tecnologias (aumenta en +8,1 p.p. respecto a 2024).

e Los sectores con mayor eficiencia y compromiso con la productividad son IT y
Audiovisual (62,5 puntos sobre 100), sequido de Rlimentacion (59,8) y Transportes
(59,5).

e €l 70% de las empresas implementa sistemas de retribucion variable vinculados a
objetivos o productividad, al margen del convenio laboral de aplicacion, porcentaje
que aumenta 7,65 p.p. con respecto a 2024.

e €1 68% de las companias encuestadas desarrolla planes de formacion ad-hoc con el
proposito de optimizar la productividad y eficiencia del recurso humano (casi 10
p.p- por encima de la cifra de 2024 que fue del 58,78%).

- ————
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Madrid, 23 de abril de 2025.- €l Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia
se publicod por primera vez en 2022 con el objetivo de analizar y determinar la productividad y la
eficiencia de las empresas espafolas. ¢ Cudl es el nivel de productividad en Espana?, ¢ qué influencia
tiene la dimension de la organizacion en ella?, ¢cudles son los sectores mas productivos?

Adecco Outsourcing, la division del Grupo Adecco lider en externalizacidén de procesos y servicios,
vuelve a dar respuesta a estas cuestiones en una nueva edicion de este estudio: el IV Barometro
Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia.

La meta de este barémetro es fomentar una mayor concienciacion sobre la productividad y la
mejora constante de la eficiencia, con el fin de reforzar la competitividad empresarial. Bojo esta
perspectiva, examina procesos como la gestion de conocimiento, de las ausencias, la digitalizacion
y adopcion de la IR, la retribucidn, el clima laboral, la formacion, el trabajo en remoto, los procesos
o la organizacién, entre otros.

€n esta primera parte se establece la calificacion de Espafia en términos de productividad, junto
con un ranking de los sectores mas productivos y eficientes. Asimismo, se exploran las razones
detras de esta puntuacidon, analizando factores como la digitalizacion y el uso de la IR, la
formacion, el clima laboral y la retribucion flexible sobre objetivos.

Una de las conclusiones mas importantes de esta edicion es el nivel de productividad y eficiencia
medio. €En este sentido, Espana se situa en 56,3 puntos en una escala de O a 100 en este
parametro (+6,9 puntos porcentuales respecto al afo anterior).

Ante esta situacion, Raul Corteés, director comercial de Adecco Outsourcing, expresa: “La
productividad no es un fenémeno aislado ni puede analizarse exclusivamente desde una
perspectiva cuantitativa. Esta condicionada por miltiples factores, desde el clima laboral hasta la
digitalizacién, pasando por la formacion de los empleados y la capacidad de adaptacién de las
empresas. Si bien sectores como IT y Audiovisual, Alimentacién y Transporte destacan por sus
niveles de eficiencia, otros como la Hosteleria y la Administracién evidencian la existencia de
obstdculos estructurales que requieren un enfoque estratégico mas sélido. La clave no es solo
identificar los sectores mads rezagados, sino entender qué factores subyacentes estan frenando su
evolucién y cémo pueden superarse”.

“Si hay un factor que no puede obviarse cuando hablamos de productividad, es la gestion del
talento. No basta con optimizar procesos o digitalizar tareas si no se prioriza el desarrollo y
bienestar de las personas. Sigue siendo preocupante que algunas organizaciones continlen
priorizando la reduccién de costes a corto plazo por encima de la sostenibilidad del talento.
Empresas que optan por soluciones de bajo coste sin invertir en formacion, motivacion o bienestar,
terminan enfrentando altos niveles de rotacién, pérdida de calidad y una caida en la productividad
que, paraddjicamente, afecta a sus propios objetivos empresariales”, anade Cortes.

€n cuanto al incremento de la productividad, Javier Blasco, director de The Adecco Group
Institute, indica que: “A pesar de que las previsiones del Banco de Espana indican un crecimiento
moderado del PIB en los préximos afos, con un 2,6% en 2025, la productividad laboral en Espafia
continba estando por debajo de la media europea. Este estancamiento, sumado al aumento del
absentismo laboral, pone de manifiesto las carencias estructurales que debemos abordar para
mantener la competitividad y fomentar un crecimiento econdémico sostenible”.

No obstante, subraya que “el futuro de la productividad en Espana depende de un enfoque integral
que no solo tenga en cuenta la cantidad de trabajo realizado, sino también la calidad y la eficiencia
de ese trabajo. Para ello, es necesario adoptar un modelo econémico basado en la innovacion, la
digitalizacién y la formaciéon continua, que permita mejorar la competitividad de las empresas y
fomentar un entorno laboral saludable y motivador.
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Asi, el reto de mejorar la productividad no se limita a un aspecto econdémico, sino que abarca una
dimension social. La creacién de un mercado de trabajo mas equitativo, la reduccion del absentismo
y el fomento del bienestar laboral son factores que debemos tener en cuenta para asegurar un
crecimiento sostenible y una mejora de la competitividad a largo plazo”.

“Con politicas pUblicas que apunten a la inversién productiva, la mejora del capital humano y la
digitalizacién, y un enfoque en el bienestar de las plantillas, Espafa puede cerrar la brecha de
productividad con los paises mas avanzados, generando un circulo virtuoso que beneficie tanto a
las empresas como a la sociedad en su conjunto”, finaliza Blasco.

€l IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia se ha realizado sobre una
muestra de 2.015 directores/as, managers y mandos intermedios de diferentes sectores de
actividad representativos del tejido empresarial en nuestro pais, pertenecientes al panel del
Instituto MasMetrica.

La productividad y eficiencia en la empresa espanola

€l IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia analiza el tamafo de la
empresa, un factor relevante en la productividad. La tendencia indica que, a medida que aumenta
el tamafio de la organizacion, también se eleva su puntuacion, al tiempo que muestra una
mayor sensibilidad hacia la productividad.

€n este contexto, las companias con menos de 10 trabajadores son las que registran una
sensibilidad menor hacia la productividad, con una puntuacion de 49 sobre 100 (+9,3 p.p.
interanuales). En cambio, las plantillas de entre 250 y 1.000 empleados destacan como las mas
productivas, con 61,2 puntos (+9,3 p.p.). Las organizaciones de madas de mil empleados
experimentan un leve ascenso en este indicador, con 55,9 puntos, lo que supone una subida de 4,3
puntos respecto al ano anterior.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra el nivel de productividad segun el tamafo de
la empresa y la comparativa con el pasado ano:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Productividad y eficiencia:

Menos de 10 empleados

De 10 a 49 empleados

De 50 a 249 empleados

De 250 a 1.000 empleados
Mas de 1.000 empleados
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Fuente: IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Digitalizacion y adopcion de la IA

€l auge de la digitalizacion y la inteligencia artificial ha transformado de manera significativa la
productividad de las empresas, convirtiéendose en factores determinantes para su competitividad y
crecimiento. Por ello, en el presente barometro se ha preguntado a directivos, managers y mandos
intermedios como estas tecnologias han influido en la productividad de las organizaciones.
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€n este punto, el 69% de los encuestados considera que la digitalizacion ha mejorado la
productividad, con un 51,1% que lo percibe como una mejora moderada y un 17,9% como una
mejora significativa.

Sin embargo, un 22% sefiala que no ha tenido ningun impacto significativo en la productividad,
para el 5,4% la digitalizacion ha generado dificultades en la adaptacion del personal, ralentizando
la productividad y en el 3,6% de los casos, los encuestados senalan que en su empresa no se han
implementado cambios tecnoldgicos relevantes.

¢La digitalizacion ha mejorado la productividad en su empresa?

17,9% 5,4% 3,6%
Ha mejorado Ha mejorado Mo ha tenido un Ha generodo Mo sa han
significativamente moderadamente, impacto dificultades en la implementado
I productividod Y pero aln hay significativo en la odoptacion del cambios
ha optimizado los  margen de mejora productividad personal, tecnologicos
procesos ralentizando la relevantes
productividod

Fuente: IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

€n cuanto a los principales desafios en la adopcion de la 1A, directivos, managers y mandos
intermedios incluyen la falta de formacion del personal (48,7%) y las dificultades para integrarla
con los sistemas existentes (40,6%). En cambio, se espera que la IA facilite la automatizacion de
tareas repetitivas (49,3%), la toma de decisiones basada en datos (41,7%) y la recualificacion
del talento (42,6%).

Por Ultimo, el 45,8% de los participantes afirma que sus empresas ya han definido las tareas
asociadas a cada puesto, identificando cuales pueden ser mecanizables/robotizadas o
sustituibles por la inteligencia artificial u otras tecnologias (aumenta en +8,1 p.p. respecto a
2024).

Los sectores mas productivos

La productividad es un aspecto crucial en el crecimiento econémico de un pais, lo que justifica su
andlisis detallado en diversos sectores para evaluar su impacto.

Los sectores con mayor eficiencia y compromiso con la productividad son IT y Audiovisual (62,5
puntos sobre 100), sequido de Alimentacion (59,8) y Transportes (59,5). A estos les siguen, ya por
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debajo de la media nacional (56,3 sobre 100), el Quimico y Salud (55,4), Administracion (55,1) y
la Hosteleria (53,6 puntos sobre 100).

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

Productividad media 2025 (0-100) PRODUCTIVIDAD MED1A:

ITy Audiovizual &2,5

Alimentacidn 5°8

Tranzportes 585

Energéticas 57.9

Industrisl 57.6

Distribucién 571

’ CQuimicoy Salud 554
Administraccidn 55,1

. Hosteleria 53.6

Media

Otro 520

Fuente: IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Clima laboral y productividad

€l clima laboral se refiere al entorno en el que los empleados realizan sus tareas, abarcando tanto
las relaciones entre ellos como su nivel de satisfaccion. Cabe mencionar que este factor influye
directamente en la productividad de la empresa y puede tener repercusiones en la salud mental.
Por esta razon, se ha considerado un factor clave en este andlisis.

€l 54,2% de los encuestados indica que en su empresa realizan estudios de clima laboral. De esta
manerq, aumenta en +13,72 p.p. el porcentaje de empresas que realizan estudios de clima
laboral respecto al ano 2024.

Retribucion y objetivos

€l debate sobre vincular los salarios a la productividad lleva tiempo presente en la sociedad,
aunque aun son pocas las empresas que adoptan este enfoque en sus politicas salariales. €n el IV
Barometro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia se ha preguntado a las empresas
acerca de la relacion entre una parte del salario variable y la productividad.

Desde hace tiempo existe en la sociedad el amplio debate de ligar salarios a productividad,
aunque todavia son pocas las empresas que establecen sus politicas retributivas siguiendo este
criterio. Bajo esta perspectiva, el 70% de los directores, managers o mandos intermedios
encuestados indican que en sus empresas se aplica la retribucion variable sobre objetivos o
productividad independientemente del convenio laboral de aplicacion, porcentaje que aumenta
7,65 p.p. respecto a 2024.

De este 70%, un 45,7% sefala que se aplica a todos los empleados vinculados en el proceso, y el
24,3% indica que se aplica a los mandos. Por otro lado, un 30% declara que en su empresa no se
aplica retribucion variable, porcentaje que disminuye 7,7 p.p. con respecto al afo pasado.
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¢Pplican retribucion variable sobre objetivos o productividad
independientemente del convenio laboral de aplicacion?

Si, solo para
mandos
(24,3%)

Si, a todos los
empleados
vinculados al
precso
(45,7%)

No, no ®

aplicamos

retribucion

variable
(30%)

Fuente: IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Los que trabajan en empresas de 250 a 1.000 empleados, pertenecen al sector industrial y se
dedican a IT y Audiovisual son quienes en mayor medida que el resto confirman que se aplica la
retribucion a todos los empleados vinculados al proceso.

Formacion, eficiencia y productividad

Finalmente, Adecco Outsourcing ha decidido examinar las variables relacionadas con la formacién
que las empresas espanolas estan utilizando actualmente para impulsar la productividad de sus
empleados.

€l 68% de las companias encuestadas desarrolla planes de formacion ad-hoc con el propdsito
de optimizar la productividad y eficiencia del recurso humano (casi 10 p.p. por encima de la cifra
de 2024 que fue del 58,78%).

Dentro de esas empresas, el 62,6% (54,85% en 2024) ha medido el porcentaje de mejora de esos
planes entre sus trabajadores: el 45,1% indica que ha mejorado entre un 6% y un 10% su
productividad; sequido de un 26,2% que declara que ha mejorado la productividad y eficiencia
entre el 1% y el 5%; un 20,5% ofirma que estos planes han mejorado la productividad entre un
11% y un 15%; un 6,6% dice que han mejorado mas de un 15%; y tan solo un 1,5% asegura que no
han mejorado nada la productividad.

Los hombres, las personas de 18 a 34 anos, los que trabajan en empresas de 50 a 1.000
empleados, los del sector industrial y los de IT y Audiovisual y transportes son quienes, en mayor
medida que el resto, indican que en su empresa se aplican planes de formacién ad hoc para mejorar
la productividad y eficiencia del recurso humano.

Las mujeres, las personas de 45 a 54 anos, los que trabajan en empresas de menos de 50
empleados, los del sector servicios y los que trabajan en hosteleria y otros son los que por encima
del resto senalan lo contrario.

- - ———
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éAplican planes de formacion para mejorar la eficiencia y la productividad?

Si
(62,6%)

No
(37,4%)

1,5% 20,5% 6,6%
MNada Entre un 1% Entreun 6%  Entre un 11% Més de un
yun &% yun 10% yun 15% 15%

Fuente: IV Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

La mayoria de la formacion proporcionada (38,4%) va destinada a habilidades, en el 30% de los
casos a producto/metodologia, mientras que en el 31,6% va destinada por igual a
producto/metodologia y habilidades. En 2025, aumenta en +1,35 p.p. la formacion destinada a
las habilidades y la dedicada a producto en +2,27 p.p. mientras que disminuye en -3,62 p.p. la
formacion que va destinada por igual a producto/técnica y habilidades.

Los mas jovenes (18 a 34 anos) y los que viven en poblaciones pequefas son quienes, en mayor
medida que el resto, indican que la mayoria de la formacion que proporciona su empresa va
destinada a producto/metodologia. Los que por encima del resto senalan que la formacion se
destina por igual a producto/metodologia y habilidades son los mayores de 45 afos y los que
viven en poblaciones de 10.000 a 50.000 habitantes.

Los que trabajan en empresas pertenecientes a los sectores primario y construccion e industrial
son quienes, por encima del resto, indican que la mayoria de los contenidos de formacion son
sobre producto/metodologia. Los que en mayor porcentaje que el resto sefialan que la
formacion va destinada por igual a producto/metodologia y habilidades son los que trabajan en
empresas con mas de 1.000 empleados.




e c C o UTILIZA LOS #HASHTARGS

Seleccion | Trabajo Temporal | Formacion | Consultorio RRHH | Outsourcing #BorometroﬂOProductividod

Sobre Grupo Adecco

The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas y la innovacion. Llevamos mas de 40 anos
transformando la sociedad, acompanando a las personas en cada etapa de su vida laboral y ayudando a las empresas a
encontrar ese talento que necesitan.

Nuestros logros hablan de nuestro compromiso: En este tiempo hemos contratado a mas de 6 millones de personas en
Espana, y en el Ultimo afo hemos empleado a 125.000, 35.000 de ellas menores de 25 anos y 20.000 mayores de 45 anos.
Invertimos 8 millones de euros anuales en formacion, y capacitamos a 69.000 personas. La innovacién, la empleabilidad y
el propdsito nos impulsan para construir un futuro laboral sostenible para todas las personas. Para mas informacidn visita
nuestra pagina web wwuw.adecco.es

Para cualquier aclaracion, no dudes en contactarnos:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ainhoa de la Hera
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf: 646 805 435
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ainhoa.delahera@trescom.es
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