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Ill Barometro Rdecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

6 de cada 10 managers (58,73%) afirman que su
empresa si sustituye la ausencia de
trabajadores, porcentaje que disminuye 0,76
p.p- respecto al pasado ano

e Asi se extrae de la encuesta que ha realizado Adecco Outsourcing, lider en
externalizacion de procesos auxiliares, a mas de 2.000 directores, managers y
mandos intermedios representativos de la industria espanola.

e 6 de cada 10 encuestados (58,73%) afirma que su empresa sustituye la ausencia
de trabajadores (-0,76 p.p. respecto al ano anterior) frente al 41,27% que indica
que su empresa no sustituye a los trabajadores o solo lo hace en casos
excepcionales.

e €n cuanto a la rotacion laboral, el 40,4% de los encuestados trabaja en empresas
que tienen una rotacion de entre un 10% y un 20%. En menor porcentaje, un 37,5%
trabaja en empresas con una rotacion entre un 1% y un 10%; y un 15% trabaja en
empresas con una rotacion entre el 20% y el 30%. Por Ultimo, tan solo un 7%
trabaja en empresas con una rotacion de mas de un 30%.

e €l 46,58% (+3,42 p.p.) de las empresas consultadas recurre al uso de horas extra
ante los picos eventuales de trabajo. €1 28,32% recurre a personal interno de otras
areas previamente formado y 1 de cada 4 empresas (25,10%) acude a la
contratacion (directa o con un tercero).

e Los encuestados puntUan con una media de 6,10 sobre 10 la capacidad de
adaptacion de la estructura interna de su empresa de forma rapida y flexible a las
necesidades del negocio ( -0,4 p.p., la media el pasado ano era de 6,5).

e Disminuye con respecto a 2023 en 3,90 p.p. las empresas que aplican una
metodologia especifica para reducir tareas que no aportan valor en los procesos.
Aumenta en 1,18 p.p. las que no lo han aplicado, pero lo estan valorando y en 2,72
p.p- las que directamente no lo consideran necesario.

e €l 62,40% de los encuestados senala que en su empresa si existen manuales sobre
los tiempos objetivos de duracion de cada proceso, de los cuales, mas de la mitad
senala que no es un modelo preciso. Este porcentaje disminuye 2,73 p.p. con
respecto a 2023, obteniendo el dato mas bajo desde el inicio en 2022.

e Mas de la mitad de los mandos encuestados indican que la productividad del
trabajo en remoto depende (mucho o bastante) del tipo de ocupacion (53,97%,
porcentaje que disminuye 1,35 p.p. respecto a la ola del 2023).

e Asimismo, mas de la mitad indica que las ocupaciones mas idoneas para el
teletrabajo tienen el mismo nivel de productividad cuando se hacen en remoto o en
presencial (52,73%).
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Madrid, 18 de abril de 2024.- Hace unas semanas se dio a conocer la primera parte del /I
Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia, un andlisis para determinar la
productividad y la eficiencia de las empresas espanolas. €n este documento se determinaba que el
nivel de productividad y eficiencia medio en Espana se situaba en 49,35 puntos en una escala
de 0 a 100 (-5,05 puntos porcentuales respecto al ano anterior).

Adecco Outsourcing, lider en externalizacion de procesos auxiliares, presenta hoy la sequnda y
Ultima parte del lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencial. Este
barémetro persigue el objetivo de potenciar una conciencia enfocada en la productividad y en
la busqueda continua de la eficiencia en aras de mejorar la competitividad de las empresas.
Para ello, analiza procedimientos como la gestion del conocimiento, de las ausencias, la salud, la
retribucion, el clima laboral, la formacion, el trabajo en remoto, los procesos o la organizacion,
entre otros.

€n palabras de Raul Cortés, director comercial de Adecco Outsourcing: “Hemos podido detectar
en companias de diferentes sectores las diferentes formas de gestionar la productividad y la
eficiencia de los procesos y como estas conclusiones se alinean con las principales claves de nuestro
barémetro. Por poner un ejemplo, para empezar, sorprende que, a dia de hoy, como podran ver
en este estudio, 4 de cada 10 empresas consultadas no tienen un estandar de tiempos objetivos de
duracién de los procesos. Y no solo eso, de las empresas que si afirman tener este estandar, mas
de la mitad reconocen que no es un modelo de medicién preciso”.

“Consecuentemente, si la mayoria de las empresas no tiene una medicién fiable de los tiempos
objetivos de duracién de los procesos, el dato de empresas que tienen una metodologia de
reduccion de tareas que no aportan valor apenas alcanza el 30%. €s un dato l6gico, pues no se
pueden tomar decisiones sobre algo que no estd medido. Aun asi, las personas directivas
consultadas valoran con un 6,48 sobre 10 la productividad de sus empresas, dato que nos puede
llevar a plantearnos si la percepcién de productividad y eficacia que realmente estamos llevando
a cabo en las organizaciones, es una percepcion adecuada”, concluye Cortés.

Por su parte, Javier Blasco, director de The Rdecco Group Institute, destaca que: “Tampoco
podemos obviar otras de las constantes de nuestro mercado de trabajo, en particular en los
momentos de ciclo econémico creciente, real o percibido, y que se trata del absentismo. €l
porcentaje de ausencias muestra una preocupante tendencia creciente en la mayoria de los paises
europeos. Entre 2014 y 2022 se produjo un incremento medio de 0,6 puntos porcentuales en el
conjunto de la Union Europea. Pero el caso de Espana es aln mas destacable, ya que experimenta
un crecimiento de 2,1 puntos, lo que supone doblar la tasa de ocho afos atras”.

€En este sentido, Blasco afade: “Las soluciones parecen consensuadas. Sequn FEDERA, son
importantes las politicas a largo plazo enfocadas a la economia del conocimiento, a la investigacion
y al desarrollo tecnoldgico, a la mejora de los canales de financiacion, a las inversiones inteligentes
y equilibradas -no solo orientadas al capital maquinaria e infraestructuras o tecnologia- sino
también a los intangibles como capital humano tecnoldgico o social. También son importantes el
buen funcionamiento de las instituciones, la sequridad juridica y la estabilidad politica y social, la
inversién permanente en formacion y en la calidad del sistema educativo, asi como el reforzamiento
de la formacion y de las profesiones STEM, la mejora de la transferencia de conocimiento entre
universidades y empresas, y la mejora de productividad en el sector pUblico, asi como la orientacién
productiva hacia los sectores de mayor intensidad tecnoldgica”.

L El Ill Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia se ha realizado sobre una muestra de 2.016
directores/as, managers y mandos intermedios que trabajan por cuenta ajena, de 18 a 65 afios de edad,
pertenecientes al panel de Sondea.
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Gestion de las ausencias

Una de las principales conclusiones que se extrae de esta sequnda parte del estudio es que 6 de
cada 10 encuestados (58,73%) ofirman que su empresa sustituye la ausencia de trabajadores
(-0,76 p.p. respecto al ano anterior). De este porcentaje, el 22,97% indica que lo hace siempre
(en mayor medida asi lo sefalan los trabajadores de empresas de 50 a 249 empleados; y los que
pertenecen al sector de la alimentacion). €l 35,76% restante sefala que solo lo hace en ausencias
superiores a 15 dias (sobre todo lo sefialan los que trabajan en empresas de mas de 50 empleados).

€l otro 41,27% de los encuestados indica que su empresa no sustituye a los trabajadores o que

solo lo hace en casos excepcionales, porcentaje que aumenta 0,76 p.p. en comparacion con el
pasado ano.

6 de cada 10 encuestados (58,73%) afirman que su empresa

sustituye la ausencia de trabajadores
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Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Rotacion en la empresa

€l 40,4% de los encuestados trabaja en empresas que tienen una rotacion entre un 10% y un
20%. En menor porcentaje, un 37,5% trabaja en empresas con una rotacion entre un 1% y un
10%; y un 15% trabaja en empresas con una rotacion entre el 20% y el 30%. Por Ultimo, tan solo
un 7% trabaja en empresas con una rotacion de mas de un 30%.

Rotacion de la empresa

Entre un 1% y un 10% 374

L

Entre un 10% y un 20% 4043

Entre un 20% y un 30%

Mas de un 30% 6,89

Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia
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Las empresas grandes (mas de 1.000 empleados) tienen mayor rotacion que el resto de las
entidades. Por otro lado, las empresas de menos de 49 empleados son las que tienen una rotacion
menor.

Por sectores, son las empresas del sector industrial las que tienen una rotacion menor (entre 1%
y 10%); mientras que las del sector de administracion, alimentacion y transportes presentan la
rotacion mas alta (entre 20% y un 30%).

€n cualquier caso, en cuanto a los factores que estan detras del absentismo laboral, la rotacion
de personal ocupa el cuarto puesto, con un 23,81%.

€n primera posicion se encuentra la enfermedad (50,84%) (en mayor proporcion lo indican los
que trabajan en las empresas mds grandes); seguido de la insatisfaccion laboral (31,00%); y la
falta de estimulos (28,97%).

Causas de absentismo

iesgos laborales
Insatisfaccion laboral _ 31 Malas condiciones 14,29

Falta de estimulos Falta de supervision 1344

Rotacion de personal 1 Otras 322

Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

La productividad y la gestion de personas

Otra de las conclusiones destacadas de este barémetro es que el 46,58% de las empresas
consultadas por Adecco Outsourcing recurre al uso de horas extra ante los picos eventuales de
trabajo (principalmente empresas de menos de 249 empleados y las que pertenecen al sector de
la distribucion).

€n menor medidaq, el 28,32% de las empresas recurre a personal interno de otras areas
previamente formado y 1 de cada 4 empresas (25,10%) acude a la contratacion (directa o con
un tercero).

€l nimero de horas extra aumenta 3,42 puntos porcentuales con respecto al afo anterior y la
contratacion (directa o con un tercero) disminuye un 5,55 p.p. en relacion a 2023.

Son los directores, managers y mandos intermedios que trabajan en empresas de menos de 249
empleados y los que pertenecen al sector de la distribucion quienes, en mayor proporcion que el
resto, indican que sus empresas hacen uso de horas extra ante picos eventuales de trabajo.

Los sectores de Distribucion (56,90%), Hosteleria (55,70%) y Rlimentacion (52,66%) son los que
mas recurren a esta formula.

€n contraposicion, Administracion (38,83%), Quimico y Salud (29,60%) e IT y Audiovisual
(28,93%) son los sectores que mas recurren al personal interno de otras areas. Hosteleria es el
que mas recurre a la contratacion directa o con un tercero (30,38%).
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€l 46,58% de las empresas recurre al uso de horas

extra ante los picos eventuales de trabajo

Recurrimos a personal P

| Contratacion (directa o . |
con un tercero) 2510%
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Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Organizacion y eficiencia

Adecco Outsourcing ha querido saber en qué medida la estructura interna de las empresas es
capaz de adaptarse a las necesidades del negocio. €n este sentido, los encuestados puntian con
una media de 6,10 sobre 10 la capacidad de adaptacion de la estructura interna de su empresa
de forma rapida y flexible a las necesidades del negocio (-0,4 p.p., la media el pasado afo era de
6.5).

De ellos, el 49,50% lo valora entre 7-10. Asi, en 2024 disminuye 4,79 p.p. el porcentaje de
directores, managers y mandos intermedios que otorgan valoraciones entre 7 y 10 a la capacidad
de adaptacion de la estructura interna de su empresa de forma rapida y flexible a las necesidades
del negocio.

Los directores, managers y mandos intermedios, puntuan con una media
de 6,10 sobre 10 la capacidad de adaptacion de la estructura interna de su
empresa de forma rapida y flexible a las necesidades del negocio

Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Los encuestados que pertenecen a los sectores de distribucion, industrial, IT y Audiovisual son
quienes valoran de forma mas positiva la adaptabilidad de la estructura interna de su empresa a
las necesidades del negocio de una forma rapida y flexible.
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Procesos y productividad

Adecco Outsourcing también ha querido saber si las empresas aplican metodologia especifica para
reducir tareas que no aportan valor en los procesos. €l 32,14% de los encuestados sefala que en
sus empresas se aplica una metodologia especifica para la reduccion de las tareas que no
aportan valor en los procesos que realiza (sobre todo en empresas de mas de 50 empleados y los
que pertenecen a los sectores IT y Audiovisual y transportes).

Por el contrario, el 39,53% indica que a pesar de no aplicar esta metodologia especifica, estan
valorando implementarla. Sin embargo, el 28,32% no lo considera necesario.

Disminuye con respecto a 2023 en 3,90 p.p. las empresas que aplican una metodologia especifica

para reducir estas tareas. Aumenta 1,18 p.p. las que no lo han aplicado, pero lo estan valorando
y 2,72 p.p. las que directamente no lo consideran necesario.

€l 32,14% de las empresas de los encuestados aplican una metodologia

especifica para la reduccion de tareas que no aportan valor debido a que
ayuda a mejorar la productividad y eficiencia
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Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

€n cuanto a la orientacidn sobre la duracion de los procesos y tareas, el 62,40% de los
encuestados sefiala que en su empresa si existen manuales sobre los tiempos objetivos de
duracion de cada proceso, realizdndose estas mediciones principalmente de forma automatica o
tecnoldgica (58,82%). Este porcentaje disminuye 2,73 p.p. con respecto a 2023, obteniendo el dato
mas bajo desde el inicio en 2022.

Asi, el 20,93% tiene los manuales en todos los procesos que afectan a su cadena de valor y el
41,47% tiene una orientacion de los tiempos, aunque no muy precisa. Entre las empresas que
realizan las mediciones, el 58,82% de ellas (porcentaje que aumenta 2,95 p.p. respecto a 2023) las
realiza de forma automatica o tecnologica, mientras que el 41,18% las lleva a cabo de forma
manual.
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¢Existen manuales en su empresa sobre los tiempos objetivos de
duracion de cada proceso?
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Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Trabajo en remoto

Otra de las variables que analiza Adecco Outsourcing es la productividad del trabajo en remoto.
SegUn el informe, mas de la mitad de los encuestados indican que la productividad del trabajo
en remoto depende (mucho o bastante) del tipo de ocupacion que se desempena (53,97%,
porcentaje que disminuye 1,35 p.p. respecto a la ola de 2023).

Mas de 1 de cada 2 directivos, managers o mandos intermedios indican

que la productividad del trabajo en remoto depende (mucho o bastante) de
cada tipo de ocupacion (53,97%)
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I 50.50% I
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| Lo experieencia nos dice que La experiencia nos dice que dentificadas que €n nuestra empresa tenemaos |
laf uctivida del trabajo en en general, las ocupaciones eberian definido ur o
| remoto depende de cada tipo mas idéneas para el atenderse preferentemente medicion del rendimier |
de ocupacién teletrab 2nien el mimso en formato presencial y que permite conocer
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Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia
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Asimismo, mas de la mitad indica que las ocupaciones mas idoneas para el teletrabajo tienen el
mismo nivel de productividad cuando se hacen en remoto o en presencial (52,73%). Por otro
lado, el 50,5% asegura que tienen identificadas qué tareas podrian o deberian atenderse
preferentemente en formato presencial y cuales en remoto.

€l 43,8% asegura por su parte que su empresa tiene definido un modelo de medicion del
rendimiento que permite conocer la productividad de las personas, tanto en formato presencial
como en remoto. Esta medida sufre un importante descenso (-3,97 p.p.) respecto a la ola de 2023.

€1 63,44% de los encuestados asegura que sus empresas cuentan con herramientas tecnologicas
para la gestion del equipo, ya sea para la gestion en remoto del reporting y la comunicacion
(42,71%; -2,61 p.p. interanuales), como para el control de presencia (20,73%). Por otro lado, el
36,56% declara que su empresa no cuenta con este tipo de herramientas.

€n el caso de los equipos con dispersion geografica, el 63,44% de los
directores, managers y mandos intermedios indican que sus empresas

cuentan con herramientas tecnologicas para la gestion del equipo, siendo el
valor obtenido mas bajo desde el inicio en 2022
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Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Ademas, el informe destaca que en 2024 disminuye el porcentaje de empresas que tienen filiales
o matrices en otros paises (-2,21 p.p.). Asi, el 30,21% de los mandos encuestados indica que sus
empresas tienen filiales o matrices en otros paises.

De estos, el 22,17% considera que la productividad y eficiencia de sus filiales y/o matrices en
otros paises es mayor; el 59,77% considera que es igual y el 18,06% que es menor.
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€l 30,21% de los directivos, managers y mandos intermedios encuestados,
indican que sus empresas tienen filiales o matrices en otros paises.

| Si 30,21%

¢Considera que la productividad y eficiencia de L
| susfiliales y/o matrices en otros paises es mayor, |

| menor o igual que en Espana? | _‘®
e IR | -

Fuente: lll Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

Sobre €l Grupo Adecco

The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas y la innovacion. Llevamos mas de 40 afos
transformando la sociedad, acompanando a las personas en cada etapa de su vida laboral y ayudando a las empresas a
encontrar ese talento que necesitan.

Nuestros logros hablan de nuestro compromiso: €n este tiempo hemos contratado a mas de 6 millones de personas en
Espana, y en el Ultimo afio hemos empleado a 125.000, 35.000 de ellas menores de 25 afios y 20.000 mayores de 45 afios.
Invertimos 8 millones de euros anuales en formacion, y capacitamos a 69.000 personas. La innovacion, la empleabilidad y
el propdsito nos impulsan para construir un futuro laboral sostenible para todas las personas. Para mas informacion visita
nuestra pagina web wwuw.adecco.es

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ainhoa de la Hera
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco
TIf: 91.432.56.30

luis.perdiguero@adeccogroup.com

Trescom Comunicacion

TIf: 646 805 435
miriam.sarralde@trescom.es
ainhoa.delahera@trescom.es

patricia.herencias@adeccogroup.com
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