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El impacto de la Inteligencia Artificial en la empresa

La mitad de las empresas espaiiolas (50,59%)
considera que no estan preparadas para la
transformacion digital que viene

e Asi se desprende de la encuesta realizada por el Grupo Adecco e Infoempleo a empresas
representativas del tejido productivo de nuestro pais. Segtin ella, la mitad de las empresas
(50,59%) considera que no estan preparadas para la transformacion digital que se esta
produciendo, ni para lo que queda por venir. Sobre implantar sistemas de IA en sus procesos de
trabajo, un 44,71% dice que no lo contempla de momento. Un 29,41% confirma que tiene pensado
hacerlo en el corto plazo, un 20% afirma que ya estan introduciendo estos sistemas, y un 5,88%
asegura que tienen totalmente integrado el uso de la IA en su actividad.

e Un 95,29% de las compaiiias confirma que la Inteligencia Artificial no ha tenido ningtin impacto
significativo en la contratacion de nuevos trabajadores ni tampoco en los despidos. Solo un 3,53%
manifiesta que ha disminuido la contratacién de trabajadores, y un 1,18% dice que ha aumentado
la contratacién como consecuencia del uso de esta tecnologia.

e  Ocho de cada diez empresas (84,71%) no han facilitado a sus empleados ningun tipo de formacién
sobre Inteligencia Artificial. Del lado de los trabajadores, un 14,68% dice que ha empezado a
utilizar la 1A por su cuenta y 7 de cada 10 aseguran que les gustaria recibir formacién en esta
materia. Ademds, las personas en busqueda de empleo estan empezando a usar la IA (18,88%)
sobre todo para encontrar ofertas de empleo (70,35%) y para hacer CV (48,84%).

e Elrdpidodesarrollode laIA hatraido también consigo la necesidad de limitar ciertos usos de estas
herramientas, que podrian vulnerar algunos derechos de los usuarios. Por el momento, un 77,65%
de las empresas consultadas para este estudio dice que no cuenta con ningtin cédigo ético de uso
para sus herramientas de IA, mientras que un 22,35% si que lo regula internamente.

e  Alberto Gavilan, director de Talento del Grupo Adecco, seiiala que “formar a nuestros equipos en
las nuevas tecnologias y hacerlo ademds desde un prisma ético, justo, inclusivo y sin sesgos es uno
de los grandes deberes que debemos cumplir las empresas para ayudar a nuestros trabajadores a
no quedarse atrds en esta nueva era de digitalizacion”.

e ‘“Las empresas que apuesten por la formacién y la actualizacién de competencias estardn
preparando a sus empleados no solo para adaptarse con éxito al nuevo contexto, sino para liderar
el cambio y ser valiosos en los empleos futuros. La IA no reemplazard nunca el valor humano, sino
que actuard como un "copiloto tecnolégico” que libere el potencial de los trabajadores”, afiade
Gavilan.

e TeresaTomas, CEO de Infoempleo, considera que “los avances tecnolégicos que estamos viviendo,
en especial la inclusion de la Inteligencia Artificial en la actividad de las empresas, estdn
transformando el mercado laboral. La IA no solo estd automatizando tareas repetitivas, sino que
también estd creando nuevas oportunidades de empleo en otros campos”. Aunque advierte
también que esta transformacién plantea retos importantes, como la necesidad de formacion en
competencias digitales y la adaptacién de los trabajadores a nuevas formas de trabajo.




Madrid, 30 de julio de 2024.- El portal de trabajo Infoempleo y el Grupo Adecco, el mayor grupo de talento
comprometido con las personas, presentan una nueva entrega de la XXVII edicién del Informe Infoempleo
Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafa’, una completa radiografia de la situacién del empleo en
nuestro pais durante el pasado afio.

Y en este caso, quieren centrarse en el impacto y la situacién actual del uso de la Inteligencia Artificial (1A)
en el entorno laboral, tanto desde el punto de vista del empresariado espafol como del lado de trabajadores y
personas en blsqueda de empleo.

Para la realizacion de este informe se han analizado mas de 378.000 ofertas de empleo publicadas alo largo
del pasado afio y se ha realizado una encuesta a empresas y a mds de 1.300 personas con y sin empleo,
entre el 14 de marzo y el 7 de mayo de 2024.

Algunos datos llamativos tienen que ver con que 8 de cada 10 empresas dicen no formar a sus trabajadores
en Inteligencia Artificial, aunque al 72,63% de los empleados encuestados les gustaria recibirla.

En este sentido, Alberto Gavilan, director de Talento del Grupo Adecco, sefiala que “formar a nuestros
equipos en las nuevas tecnologias y hacerlo ademds desde un prisma ético, justo, inclusivo y sin sesgos es uno
de los grandes deberes que debemos cumplir las empresas para ayudar a nuestros trabajadores a no quedarse
atrds en esta nueva era de digitalizacion”.

“Las empresas que apuesten por la formacién y la actualizacién de competencias estardn preparando a sus
empleados no solo para adaptarse con éxito al nuevo contexto, sino para liderar el cambio y ser valiosos en
los empleos futuros. La IA no reemplazard nunca el valor humano, sino que actuard como un "copiloto
tecnoldgico” que libere el potencial de los trabajadores”, afiade Gavilan.

Y, por ultimo, matiza la necesidad de acometer los nuevos usos de estas tecnologias desde un marco ético
y responsable: “Las oportunidades de la IA deben ser impulsadas por un uso responsable de la tecnologia, con
foco en valores como la ética, el valor de las personas, la seguridad y la transparencia, asi como en la seguridad
de los datos. Por ejemplo, en el Grupo Adecco disponemos ya de un Comité de Etica con una orientacién muy
clara para respaldar todas las tecnologias que el Grupo utiliza o desarrolla, asi como para implementar
formacién de reclutamiento sin sesgos en toda la organizacién para impulsar el uso responsable de la IA. Estos
pasos son vitales para garantizar una implementacion de la IA con todas las garantias para todas las personas”.

Por su parte Teresa Tomas, CEO de Infoempleo, considera que “los avances tecnoldgicos que estamos
viviendo, en especial la inclusion de la Inteligencia Artificial en la actividad de las empresas, estdn
transformando el mercado laboral. La IA no solo estd automatizando tareas repetitivas, sino que también estd
creando nuevas oportunidades de empleo en otros campos”.

Aunque advierte también que esta transformacion plantea retos importantes, como la necesidad de
formacién en competencias digitales y la adaptacion de los trabajadores a nuevas formas de trabajo: “La
integracion de la IA en el entorno laboral requiere un enfoque equilibrado que combine la innovacién
tecnoldgica con la formacién continua y la reubicacién profesional. Por eso, es fundamental que tanto las
empresas como la administracién inviertan en programas de formacicn y reciclaje profesional, para asegurar
que la fuerza laboral esté preparada para las demandas del futuro”.

Algunos datos de contexto sobre la digitalizacion

La tecnologia estd transformando por completo el mundo en el que vivimos y trabajamos. Los avances, tanto
en Inteligencia Artificial como en otras tecnologias digitales, ya estdn presentes en muchos aspectos
diferentes de nuestras vidas, desde tareas simples que hemos normalizado como comprar productos por
Internet, hasta el mismo funcionamiento de las empresas y de los servicios publicos.
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Esta transformacién digital es también una de las prioridades clave dentro de la Unién Europa. La UE se ha
fijado dos metas principales de aqui a 2030: en primer lugar, que més del 90% de las pymes alcancen un nivel
basico de intensidad digital, y como segundo objetivo que el 75% de las empresas de la UE utilicen servicios
de computacién en la nube, realicen andlisis de big data o usen la Inteligencia Artificial (IA).

Segun los datos recogidos en el dltimo informe de Eurostat sobre la Digitalizacién en Europa, en 2023 casi el
60% de las empresas de la UE alcanzaron un nivel basico de intensidad digital. La proporcién
correspondiente a las pymes fue del 58%, alrededor de 30 puntos porcentuales por debajo del objetivo de la
UE para 2030, mientras que para las grandes empresas se situé en el 91%.

En Espafiia, el 33,1% de las empresas habria alcanzado ya un nivel de digitalizacion basico. Mientras que el
35,1% de las compaiiias tiene un nivel medio, el 24,9% tiene un nivel alto y el 6,9% muestra un nivel muy alto
de digitalizacion.

Los servicios de computacién en la nube son los procesos digitales que estan mas normalizados dentro de
las empresas. En Espaifia un 30% de las compaiiias utiliza estos servicios para alojar el correo electrénico,
almacenar archivos, software de oficina, procesador de textos, hojas de calculo.. Otra tecnologia
inteligente que se estd desarrollando rdpidamente en la Inteligencia Artificial. De acuerdo con los datos de
Eurostat, en 2023 un 9,2% de las empresas en Espaia ya utiliza sistemas de Inteligencia Artificial en varios
de sus procesos. Por encima del 8<% de media de las empresas de la UE.

Entre los paises de la Unidn Europea analizados, el uso de tecnologias de IA fue mayor en Dinamarca y
Finlandia (ambos con un 15%), seguidos de Luxemburgo y Bélgica (ambos con un 14%). Nuestro pais esta
situado en el undécimo puesto.

Las empresas espaiolas no estan preparadas ain parala IA

Los grandes avances que se han producido en Inteligencia Artificial durante el dltimo afio han acelerado
todavia mas la necesidad de digitalizacion de las empresas. Sin embargo, las compafias espafiolas dicen
evolucionar a paso lento.

Asi, un 50,59% de las compaiiias consultadas considera que no estan preparadas para la transformacién
digital que se esta produciendo, ni tampoco para lo que queda por venir. De ellas, el 42,35% afirma que estédn
en ello, y solo un 8,24% confiesa que estan sobrepasadas por cambios que van demasiado rapidos. En cambio,
un 49,41% cree que estan preparadas para esta nueva era.

Si 49,41 %
No, pero estamos en ello 4235 %
No, los cambios van demasiado rapido 824 %
No, de momento no lo contemplamos 44,71 %
No, pero tenemos pensado hacerlo en el corto plazo 29,41 %
Si, estamos introduciéndola poco a poco 20,00 %
Si, la tenemos totalmente integradaya 5,88 %

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espana



Respecto a la posibilidad de implantar sistemas de Inteligencia Artificial en sus procesos de trabajo, un
44,71% de las compaiiias dice que no contemplan de momento esa posibilidad. Mientras que un 29,41%
confirma que tienen pensado hacerlo en un corto plazo de tiempo, un 20,00% afirma que ya estdn
introduciendo estos sistemas poco a poco, y tan solo un 5,88% asegura que tienen totalmente integrada la
utilizacién de la IA en su actividad empresarial.

Entre las empresas que ya estan usando sistemas de Inteligencia Artificial, la automatizacién de tareas
administrativas es el uso mas extendido (68,18%), asi como |la automatizacién de procesos productivos
(59,09%) y el andlisis de datos (59,09%). Ademds, un 45,45% cuenta ya con asistentes virtuales y de atencién
al cliente. El 18,18% tiene integrados estos sistemas para control de calidad, y un 9,09% utiliza la IA en los
procesos de selecciéon de personal.

El rdpido desarrollo de la IA ha traido también consigo la necesidad de limitar ciertos usos de estas
herramientas, que podrian vulnerar algunos derechos de los usuarios. Por el momento, un 77,65% de las
empresas consultadas para este estudio dice que no cuenta con ningtin cédigo ético de uso para sus
herramientas de IA, mientras que un 22,35% si que lo regula internamente.

Ocho de cada diez empresas (84,71%) tampoco han facilitado a sus empleados ningtin tipo de formacién
sobre Inteligencia Artificial, frente a un 15,29% que si se ha preocupado de ofrecer esa formacién.

En cuanto a la repercusién que ha tenido la IA en los niveles de empleo de las empresas, hasta el momento
parece ser muy limitada. Hasta un 95,29% confirma que la I1A no ha tenido ningtin impacto significativo en
la contratacién de nuevos trabajadores ni tampoco en los despidos. Solo un 3,53% manifiesta que ha
disminuido la contratacién de trabajadores, y un 1,18% dice que ha aumentado la contratacion como
consecuencia de su utilizacion.

Trabajadores en activo y desempleados valoran la IA

Un 72,25% de los trabajadores consultados confirma que durante 2023 su empresa no les ha facilitado la
posibilidad de utilizar sistemas de Inteligencia Artificial, frente a un 13,07% que si lo ha hecho. Un dato
interesante es que el 14,68% afirma que ya ha empezado a utilizar la IA por su cuenta, sin el apoyo de su
compaiiia.

Entre los que ya utilizan la Inteligencia Artificial en su dia a dia laboral, un 71,93% la emplea para la
automatizacién de procesos productivos y un 56,14% para la automatizacion de tareas administrativas.
El 38,60% usa la IA para el andlisis de datos, el 21,05% cuenta con asistentes virtuales y de atencién al cliente.
Mientras que el 17,54% utiliza estas herramientas para control de calidad y un 5,26% en la seleccién de
personal.

Automatizacion de procesos productivos 7193 %
Automatizacién de tareas administrativas 56,14 %
Anilisis de datos 38,60 %
Asistentes virtuales / Atencién al cliente 21,05%
Control de calidad 17,54 o
Seleccidn de personal 526 %
Otros 10,53 %

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafia



También utilizan la Inteligencia Artificial para programar, para auditar, para el desarrollo de contenidos,
publicaciones en redes sociales, campanas de marketing y otros procesos productivos.

La falta de formacién es un handicap importante para los trabajadores. Nueve de cada diez afirman que no
han recibido una formacién adecuada para el uso de la IA por parte de su empresa, pero al 72,63% le
gustaria recibirla: un 39,55% dice que le gustaria recibir formacién sobre automatizacién de tareas
administrativas, y un 33,08% sobre automatizacién de procesos productivos.

La Inteligencia Artificial estd desempefando también un papel cada vez mas importante en los procesos de
seleccién, no solo por parte de las empresas para la evaluacién de las habilidades, preseleccién de candidatos
y desarrollos de carrera personalizados. Los profesionales también estén integrando poco a poco el uso de
estas herramientas en su busqueda de empleo. Hasta un 18,889 de las personas en situacién de desempleo
consultadas en el estudio ha utilizado algtin sistema de Inteligencia Artificial para encontrar trabajo.

El 70,35% afirma haber usado la IA para encontrar ofertas de empleo, un 48,84% lo ha utilizado para
hacer su Curriculum y un 40,12% para identificar empresas a las que postularse. Ademas de otros usos aun
menores como la elaboracién de cartas y correos de presentacion, test de personalidad, simulaciones de
entrevistas...

Los trabajadores desempleados ven imparable la necesidad de conocimientos en IA en el futuro, pero
todavia lo perciben como algo lejano. Asi un 50,49% no cree que vaya a necesitar de forma inmediata estos
conocimientos para conseguir su préximo empleo, pero si que cada vez serdn mds necesarios. Mientras que
un 34,25% estan convencidos de que ya es fundamental esa formacién en IA para encontrar empleo.

No, pero cada vez seran mas necesarios 50,49 %
Si 34,25 %
No 15,26 %

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafia

Fuentes de informacién

Para poder ofrecer una fotografia lo mas real y completa posible sobre nuestro mercado laboral, hemos
querido contar con un numero suficiente de fuentes de informacién con las que cubrir el maximo espectro
posible.

Asi, por un lado, contamos con la informacién extraida de las ofertas de empleo publicadas en Infoempleo
y el Grupo Adecco durante 2023. En total, hemos analizado 378.081 ofertas.

Otra de las fuentes de informacién empleadas parte de un sondeo cuantitativo y cualitativo realizado a
empresas y profesionales de RRHH. La recogida de respuestas tuvo lugar entre el 14 de marzo y el 7 de mayo
de 2024.

Para conocer las impresiones de los profesionales hemos recurrido también a una encuesta con preguntas
abiertas y cerradas que han contestado de forma valida 1.347 personas, con y sin empleo, entre el 14 de
marzo y el 7 de mayo de 2024.



Sobre Infoempleo

Infoempleo es una de las webs de empleo de referencia en Espafia y una de las apps laborales con mds oportunidades.
El punto de encuentro perfecto entre candidatos y empresas. Ofrece a las empresas toda clase de servicios para
facilitar la bisqueda y gestion del talento. Ademads, realiza diversos informes y publicaciones sobre el mercado
laboral y el dmbito educativo que son referencia en el sector.

Cuenta con mds de 30 afios de experiencia en el dmbito del empleo y la formacion. En la actualidad cuenta con
casi 7 millones de usuarios registrados y més de 80.000 clientes.
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SOBRE EL GRUPO ADECCO \
The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas y la innov .

Llevamos mas de 40 afios transformando la sociedad, acompanandoailas personas en cada etapa

de su vida laboral y ayudando a las empresas @€ncontrar esetal

Nuestros logros hablan degnuest rﬁﬁm}so En este tiempo hemos contra
millones de personas en ,'y en el ltimo afio hemos empleado a 125.000, 35.000 de ellas

menores de 25 @ 2b.oeo mayores de 45 afios. Invertimos,8 millones de euros anuales en

formacién, y capacntamos 69000 personas. Lainnovacion, la empleabilidad y el propésito nos
impulsan para construir un futMgaI Sostenible™para’ todas las personas. Para mas

informacic’:\w';W.pégina web: www.ade€eegroup-coni/eésses/

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ainhoa de la Hera

Dpto. Comunicacién Grupo Adecco Trescom Comunicacion

TIf: 91.432.56.00 TIf: 91.411.58.68

luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es

patricia.herencias@adeccogroup.com ainhoa.delahera@trescom.es

Mayte Guillén

Dpto. Contenidos y Estudios
Mévil comunicacién: 616.347.313
comunicacion@infoempleo.com
mguillen@infoempleo.com
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