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XXVl edicion del Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafia

En 2023 la oferta de empleo crecié un 6,33%,
gracias a la reactivacion del comercio, la
hosteleria y el turismo

e En2023laofertade empleo nacional crecié un 6,33%, pero el reparto de ese incremento no hasido
equitativo entre todas las autonomias. Durante el dltimo afio la Comunidad de Madrid (25,45% de
todas las ofertas) y Cataluia (23,13%) han sido los motores del empleo en nuestro pais. Solo estas
dos comunidades concentran el 48,58% de la oferta y también han sido las comunidades que mas
han crecido en este ultimo afo (1,90 puntos porcentuales y 0,89 p.p., respectivamente).

e Servicios es por segundo afo consecutivo el que mas puestos de empleo ha ofrecido en 2023 (un
9,83%; +0,86 puntos porcentuales) y también el tercero que mas ha crecido interanualmente,
debido principalmente a la a buena evolucién que ha tenido la industria del ocio. Sin embargo,
Sanidad ha protagonizado por segundo aiio la caida mas fuerte (3,06%; -3,27 p.p.).

e Solo 1de cada 4 empresas consultadas ha visto alterada su productividad por la inflacién y la
incertidumbre econémica (frente al 45% del afio anterior). Sin embargo, si que ha afectado de
forma mayoritaria a los salarios, segtin declara un 62,35% de las compaiias. Un 49,41% de ellas
dice que han tenido que aumentarlos (49,76% en 2022), mientras que un 12,94% los ha reducido
(15,89% un ano atras). El restante 37,65% dice no haberse vistos afectados (+3,21 p.p.).

e Entrelasrazones que esgrimen las organizaciones para poder subir los salarios estan, en el 58,82%
de los casos, la productividad alcanzada por los empleados. Y 1de cada 4 estaria dispuesta a pagar
mas por perfiles mas cualificados.

e Del lado de los trabajadores, un 36,01% de los consultados confirma que ha conseguido un
aumento de sueldo en 2023, pero inferior a la subida del IPC. Un 32,34% dice que no ha tenido
subida salarial, y un 26,61% ha contado con una subida igual o superior al IPC. Solo un 5,05% habla
de un recorte salarial. Ademas, un 66,28% de ellos no se siente bien pagado (aunque esta
afirmacion desciende 3,5 p.p. este afo).

e Aunque un 64,71% de las empresas consultadas cree que tiene un impacto econémico y social en
el entorno en el que opera, 8 de cada 10 no han implementado ninguna medida de empleo
sostenible: la creacién de trabajos que no solo generan ingresos y oportunidades econémicas, sino
que también tienen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

e Entre las compaiias que si han adoptado medidas de empleo sostenible, un 56,25% realiza
acciones para capacitar mejor a sus empleados, un 50,00% promueve el empleo de calidad, el
37,50% ha implementado nuevas medidas de diversidad, equidad e inclusién, y un 12,50% ha
introducido nuevas posiciones mds accesibles.

e Aun78,75% de los trabajadores que han participado en este estudio les gustaria que su empresa
llevase a cabo politicas de inclusién y diversidad. Incluso un 53,90% considera que seria un factor
decisivo para la retencién de talento en la compaiia.




Madrid, 15 de julio de 2024.- El portal de trabajo Infoempleo y el Grupo Adecco, el mayor grupo de talento
comprometido con las personas, presentan hoy la segunda entrega de la XXVII edicién del Informe Infoempleo
Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafa’, una completa radiografia de la situacién del empleo en
nuestro pais durante el pasado afio.

Para la realizacién de este informe se han analizado mas de 378.000 ofertas de empleo publicadas alo largo
del pasado afio y se ha realizado una encuesta a empresas y a mas de 1.300 personas con y sin empleo,
entre el 14 de marzo y el 7 de mayo de 2024.

La oferta de empleo generada en Espaiia durante 2023 crecié un 6,33% respecto a los valores registrados el
afo anterior y ya son tres afios consecutivos con crecimiento, llegando a niveles que no se veian desde antes
de la crisis econémica de 2008. A pesar de la incertidumbre econémica y los conflictos internacionales que
vivimos, asi como un entorno empresarial obligado a transformarse rdpidamente para adoptar las nuevas
tecnologias, especialmente la Inteligencia Artificial, la recuperacién del mercado de trabajo espafiiol se ha
acelerado durante el dltimo afio.

Sin embargo, todavia debe superar algunos problemas importantes como la necesidad de mas profesionales
cualificados, la falta de relevo generacional en ciertas profesiones o las insuficientes oportunidades laborales
para jévenes y mayores de 50 afios, entre otras cuestiones por resolver.

Evolucién de la oferta de empleo

El mercado laboral se ha convertido en una inesperada fortaleza de la economia espaiiola, una vez finalizada
oficialmente la pandemia. En 2023 las ofertas de empleo publicadas en nuestro pais se han incrementado
un 6,33% respecto a 2022. El mercado laboral en Espafia mantiene una evolucién positiva, con una mejora
notable en la creacién de empleo, y una reduccién gradual de la tasa de paro gracias a la recuperacion
econdmica tras la pandemia.

Dos de los factores clave en esta recuperacién econémica han sido la reactivaciéon del comercio, la
hosteleria y, en menor medida, algunas actividades industriales. El sector turistico, esencial para la economia
espanola, ha jugado también un papel crucial, al generar numerosos puestos de trabajo temporales y
estacionales. Seguin datos del Ministerio de Trabajo, la hosteleria sumé casi 90.000 nuevos trabajadores/as en
Espafia en 2023, un 5,3% mds que el afo anterior, con una media cercana a los 1,8 millones de trabajadores
afiliados a la Seguridad Social. Mientras que los servicios auxiliares y administrativos y la construccién
también han mostrado un dinamismo considerable, contribuyendo al aumento del empleo.

Pero el reparto de este incremento en la oferta de empleo nacional no ha sido equitativo entre todas las
autonomias espafiolas. Durante el Gltimo afio la Comunidad de Madrid (25,45% de todas las ofertas de
empleo) y Cataluiia (23,13%) han sido los motores del empleo en nuestro pais. Solo estas dos comunidades
concentran el 48,58% de la oferta.

También han sido las comunidades que mas han crecido en este tltimo afio (1,90 puntos porcentuales y
0,89 p.p., respectivamente).

En tercer lugar, se sitia Andalucia, que ocupa este puesto por cuarto afio consecutivo con el 9,77% de la oferta
Nacional, a pesar de que en 2023 su peso se ha reducido 0,65 puntos (la segunda mayor reduccién del conjunto
nacional). Mientras que la Comunidad Valenciana asciende este afio a la cuarta posicién (7,25%; -0,21 p.p.),
arrebatando ese puesto al Pais Vasco (6,93%), que baja hasta la quinta plaza y ademds protagoniza la mayor
caida del dltimo afo (-0,77 p.p.)-

Otras comunidades que han avanzado posiciones durante 2023 han sido Castilla-La Mancha (3,46%) que sube
de la novena a la séptima posicién del ranking, Canarias (1,82%) que se mete entre las diez primeras, Islas
Baleares (1,26%) que sube desde el puesto 16 al 13, y La Rioja (0,99%) que escala un puesto y abandona la
dltima posicién.

1 ver al final de la nota el apartado: Fuentes de informacion


https://www.infoempleo.com/
http://www.adecco.es/
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Distribucién autonémica de la oferta de empleo

Comunidad Auténoma 2023 2022
Comunidad de Madrid 2545 % 23,55 %
Cataluna 2313 % 22,24 %
Andalucia 977 % 10,42 %
Comunidad Valenciana 7,259% T A6 %
Pafs Vasco 6,93 % 7,699
Castilla y Ledn 6,55 9% 6,56 %
Castilla-La Mancha 3,46 % 342 %
Aragbn 332 % 376%
Galicia 293 % 355%
Canarias 182 % 172 %
Regidn de Murcia 1769% 1,89 9%
Mavarra 1,57 % 1,65%
Islas Baleares 126% 1,04 2
Cantabria 1,15% 123 =%
Extrernadura 112 % 1,17 =%
La Rioja 0,99 9 0,96 %
Asturias 0,97 =% 1,103

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafia

Especializacién regional

El nivel de especializacién regional estd determinado en primer lugar por el nimero de sectores que
concentran la mayor parte de la oferta. Se habla de una elevada especializacién regional cuando un ndmero
muy reducido de sectores concentran la mayor parte de la oferta. En el caso contrario, un mayor nimero de
sectores con participaciones reducidas determinan una regién con una baja especializacién.

La Rioja, Navarra y Castilla y Leén encabezan la lista de las regiones con una mayor especializacién en
estos momentos. En el caso de La Rioja y Navarra destaca especialmente el crecimiento que ha tenido en estas
dos comunidades durante el udltimo afio el sector Industrial, que ha irrumpido con fuerza en este dltimo
ejercicio, tras dos afnos en un discreto segundo plano. En Castilla y Ledn, el sector Servicios y el Comercio
concentran casi una tercera parte de la oferta.

Por otro lado, las tres comunidades auténomas que muestran una especializacién regional inferior a la del
conjunto de Espafia y por tanto una mayor diversidad de sectores, son Andalucia, la Comunidad
Valenciana y la Comunidad de Madrid.

Sectores y funciones

Por sectores, Servicios es por segundo afio consecutivo el que mas puestos de empleo ha ofrecido en 2023
(un 9,83%; +0,86 puntos porcentuales) y también el tercero que mas ha crecido interanualmente, debido
principalmente a la a buena evolucién que ha tenido la industria del ocio, con la total recuperacién de eventos
culturales, conciertos, festivales y otras actividades recreativas.

Le siguen Transporte de mercancias y logistica (7,98%; +0,62 p.p.), que sigue creciendo de la mano del
comercio electrénico, y Comercio y distribucién minorista (7,68%; +1,33 p.p., el segundo mayor
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incremento interanual). En cuarto lugar, se encuentra el sector Industrial (6,09%; +1,67 p.p.) que
experimenta el mayor crecimiento interanual.

Mientras que Sanidad ha protagonizado por segundo afio consecutivo la caida mas importante (-3,27 p.p.
para quedarse con el 3,06% de las ofertas), acompariada por el sector de la ensefianza y formacion (4,97%;
-0,87 p.p.) y por Consultoria informatica (1,53%; -0,57 p.p.)-

Distribucién sectorial de la oferta de empleo

Sector 2023 2022
Servicios (otros) 9,83 % 8,97 %
Transporte de Mercanclas y

Logistica 7.98% 7.36%
Comercio y Distribucién

Minorista 7,680 6,36 %
Industrial (otros) 6,09 % 4,42 %
Inmobiliarias 539 % 532%
Informética 524 % 503 %
Ensefianza / Formacién 4,97 % 585%
Alimentaci6n, Bebidas y

Tabaco 4,59 o 391%
Construccién 381w 3,829
Metalurg_la.Mlneralurgla y 3210 3.05%
Siderurgia

Sanidad 3,06 % 6,32 %
Seguros 2,87 % 324 %
Automavil 2,65% 2,49 %
Quimica, Caucho, Plastico 2,63 % 2,39%
Hostelerfa y Turismo 2,51% 2,53 %
Cosméticay Belleza 179 % 194 %
Telecomunicaciones 174 % 2,199
Recursos Energéticos 1,60 % 1,73 %
Cunsultorfa. Infprmétlcaf 1530 210%
Telecomunicacién

Farmacia y Material

Hospitalario 1504% 134%
Ingenierfa 1,34 9% 1,27 %
Distribucién Mayorista 124 % 1,04 %
Banca e Inversién 122 % 149 %
Marketingy Estudios de

Mercado 120% 144
Maquinariay Equipo

Mecénico 0984 122%
Resto de sectores 13,34 % 1317 %

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espania

En cuanto a la distribucién funcional del empleo, la funcién de comercial y ventas ha liderado una vez més el
mercado de trabajo espanol durante el pasado afio (20,71%) a pesar de perder 2,70 puntos porcentuales, la
mayor caida. Le sigue ingenieria y produccién (20,32%; +1,64 p.p., con el segundo incremento mds
importante), compras, logistica y transporte (19%; +2,25 p.p., el mayor crecimiento interanual), y
administrativos y secretariado (9,03%; +1 p.p.).

La segunda bajada mas importante estd en el drea de tecnologia, informatica y telecomunicaciones (9,03%;
-2,60 p.p.), un departamento que fue clave para las empresas durante el primer afio de pandemia al realizarse
la mayoria de transacciones de manera online, pero que desde 2021 estd perdiendo peso en la distribucién de
la oferta de empleo.




Evolucion de la actividad econémica: empresas y trabajadores

Las empresas

Durante 2023, la incertidumbre econdmica, la inflacién y el dificil contexto geopolitico han seguido
impactando en el mercado laboral, pero las empresas han mostrado una mayor resiliencia y capacidad de
adaptacion a estos cambios que en 2022. Asi, solo un 16,47% de las empresas dice haber visto alterada su
productividad por la falta de suministros durante el tltimo afio, frente al 35,75% del aflo pasado. Mientras que
un 75,29% afirma que no les ha influido (54,30% en 2022), y un 8,24% sostiene que incluso han aumentado
su produccion.

Sin embargo, la inflacién si que sigue afectando de forma mayoritaria a los salarios, segtin declara un
62,35% de las compaiiias. Un 49,41% de ellas dice que han tenido que aumentarlos (49,76% en 2022),
mientras que un 12,94% los ha reducido (15,89% un afio atras). El restante 37,65% dice no haberse vistos
afectados (+3,21 p.p.).

2023 2022
No 37,65% 34,44 %
Si, han aumentado 49,41 % 49,67 %
Si, han disminuido 12,94 o 15,89 %

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espana

Entre las razones que esgrimen las organizaciones como aspectos mas importantes para poder subir los
salarios estan, en el 58,829 de los casos, la productividad alcanzada por los empleados. En segundo lugar,
intercambiando posiciones con respecto al afno anterior con la productividad, estaria la disminucion de
cotizaciones a la Seguridad Social (55,29%), y en tercer lugar sigue la posibilidad de contar con mayores
beneficios empresariales (37,65%).

Un dato interesante es que el 24,71% de las compaiiias afirma que pagaria mas por perfiles mas
cualificados, aunque es un porcentaje que disminuye con respecto a 2022 en casi 5 puntos, mientras que un
21,18% lo haria si consiguiese ahorrar de otros costes internos de la empresa, un 20,00% se ha visto
condicionado por la reforma laboral para su politica salarial, y un 15,29% los subiria para ayudar a paliar el
aumento del IPC.

El 42,35% de las empresas encuestadas ofrece adicionalmente retribuciéon flexible, también Illamado
salario en especie, a sus empleados (crece dos puntos porcentuales interanuales). Entre los
productos/servicios que ofrecen destacan los seguros médicos privados que practicamente duplican su
porcentaje (21,18%), la cesta de Navidad (17,65%, avanza mds de dos puntos porcentuales), los ticket
restaurante o comedor subvencionado por la empresa (15,29%, que practicamente cuadruplica su oferta por
parte de las organizaciones), las dietas por desplazamientos (15,29%, baja dos puntos porcentuales), y ofrecer
coche de empresa, formacién externa y descuentos para empleados, empatadas con el 11,76% de las
respuestas.

Los trabajadores

Los profesionales espafoles mantienen con una calificaciéon de notable su valoracién del grado de
satisfaccion con el puesto de trabajo que tienen actualmente. Si bien uno de los puntos que sigue suscitando
mas polémica son los salarios, que los profesionales siguen considerando escasos en relacién con otros paises
europeos.



Un 36,01% de los trabajadores consultados por Infoempleo y el Grupo Adecco para este estudio confirma que
ha conseguido un aumento de sueldo en 2023, pero inferior a la subida del IPC. Mientras que un 32,34%
dice que no ha tenido subida salarial, y un 26,61% ha contado con una subida igual o superior al IPC. Un
5,05% habla de un recorte salarial el pasado afo.

A la pregunta de si creen que estan suficientemente remunerados actualmente, un 66,28% contesta que no
se siente bien pagado (aunque esta afirmacién desciende 3,5 p.p. este afio). Mientras que un 32,11% se
declara contento con su salario y solo un 1,61% cree que su salario es excesivo para el trabajo que realiza.

Comparando la retribucién en especie que mas valoran los empleados con la que ofrecen las empresas, los
seguros médicos privados estdn a la cabeza, apreciados por el 36,24% de los trabajadores consultados. Le
siguen las dietas y desplazamientos (31,42%), los planes de pensiones (30,28%), la formacién externa (28,44 %)
y contar con coche de empresa (16,97%), como los mas valorados.

Importantes avances en sostenibilidad y diversidad

Durante 2023 las empresas espafiolas experimentaron importantes avances y ajustes en sus politicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), sostenibilidad y diversidad, impulsados tanto por nuevas
regulaciones (como la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa), asi como por la creciente
conciencia sobre la importancia de estos temas.

A pesar de las nuevas exigencias normativas, hasta un 69,41% de las empresas consultadas afirma que no
ha implementado politicas de RSC y sostenibilidad durante el tltimo afio. Entre los que si disponen de
estas medidas, la mayoria estan relacionadas con el medioambiente: un 69,23% de ellas ha adoptado medidas
para el uso responsable de los recursos y para reducir la huella energética, el 50,00% habla de acciones
relacionadas con el uso de energias renovables o para reducir la contaminacién, y el 15,38% de rediseno de
productos a través de la experiencia de proveedores, clientes y usuarios.

Sobre las ayudas de caracter social que ofrecen las compaiias, un 61,54% cuenta con medidas de
conciliacién, un 30,77% con programas sociales de integracién en el empleo, un 23,08% organiza actividades
solidarias y/o programas de voluntariado, y el 3,85% ha disefado medidas para fomentar la cooperacién al
desarrollo.

Y aunque un 64,71% de las empresas consultadas cree que tiene un impacto econémico y social en el
entorno en el que opera, hasta ocho de cada diez no han implementado ninguna medida de empleo
sostenible. Este concepto hace referencia a la creacion de trabajos que no solo generan ingresos y
oportunidades econémicas, sino que también tienen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Entre las companias que si han adoptado medidas de empleo sostenible, un 56,25% realiza acciones para
capacitar mejor a sus empleados, un 50,00% promueve el empleo de calidad, el 37,50% ha implementado
nuevas medidas de diversidad, equidad e inclusién, y un 12,50% ha introducido nuevas posiciones mas
accesibles.

No 21,18% Mayor capacitacién de los empleados 56,25 9%
si 18,829 Mds empleo de calidad 50,00 %
Nuevas medidas de diversidad, equidad e
. . 37,50 %
inclusién
Nuevas posiciones mds accesibles 12,50 %

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espania



UTILIZA LOSHASHTAGS

#InformelnfoempleoAdecco

iInfoempleo

THE ADECCO GROUP

Desde el punto de vista de los trabajadores, las medidas de Responsabilidad Social consideradas mas
importantes son las siguientes:

¢Qué medidas de RSC consideras mas importantes de las que tu empresa lleva a
cabo?

Las relacionadas con el medioambiente: uso de energlas renovables, menor

contaminacién... 50,28 =
De reduccién de consumos (huella energética, uso responsable de los recursos) 38,55%
Medidas de conciliacién 38,55%
Programas sociales de integracién en el empleo 33,52 %
Actividades solidarias y/o programas de veluntariado 30,73 %
Programas para fomentar la cooperacidn al desarrollo 18,99 %
Redisefios de productos a través de la experiencia de proveedores, clientes y 17 88 %
usuarios '

Otras 0,00 9%

Fuente: XXVII Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafia

Las politicas de diversidad también han tenido un desarrollo importante durante el dltimo afio. La Ley 11/2018
de Informacién no Financiera y Diversidad ha sido adaptada para incluir mayores exigencias en términos de
diversidad en los érganos de gobierno y la implicacién de estos en la sostenibilidad. Esta ley requiere que las
empresas grandes y pymes cotizadas reporten sobre sus politicas de diversidad, lo que incluye aspectos como
la igualdad de género y la inclusién de personas con discapacidad.

A un 78,75% de los trabajadores que han participado en este estudio les gustaria que su empresa llevase
a cabo politicas de inclusién y diversidad. Incluso un 53,90% considera que seria un factor decisivo para la
retencién de talento en la compafiia. Mientras que a un 38,53% le agrada la idea, pero no la considera
primordial. Para un 7,57% estas medidas no son importantes.

Fuentes de informacion

Para poder ofrecer una fotografia lo mas real y completa posible sobre nuestro mercado laboral, hemos
querido contar con un numero suficiente de fuentes de informacién con las que cubrir el maximo espectro
posible.

Asi, por un lado, contamos con la informacién extraida de las ofertas de empleo publicadas en Infoempleo
y el Grupo Adecco durante 2023. En total, hemos analizado 378.081 ofertas.

Otra de las fuentes de informacion empleadas parte de un sondeo cuantitativo y cualitativo realizado a
empresasy profesionales de RRHH. La recogida de respuestas tuvo lugar entre el 14 de marzo y el 7 de mayo
de 2024.

Para conocer las impresiones de los profesionales hemos recurrido también a una encuesta con preguntas
abiertas y cerradas que han contestado de forma valida 1.347 personas, con y sin empleo, entre el 14 de
marzo y el 7 de mayo de 2024.




Sobre Infoempleo

Infoempleo es una de las webs de empleo de referencia en Espafia y una de las apps laborales con mds oportunidades.
El punto de encuentro perfecto entre candidatos y empresas. Ofrece a las empresas toda clase de servicios para
facilitar la bisqueda y gestion del talento. Ademads, realiza diversos informes y publicaciones sobre el mercado
laboral y el dmbito educativo que son referencia en el sector.

Cuenta con méas de 30 afos de experiencia en el dmbito del empleo y la formacién. En la actualidad cuenta con
casi 7 millones de usuarios registrados y més de 8o.000 clientes.

v 0

SOBRE EL GRUPO ADECCO \
The Adecco Group es el mayor grupo de talento comprometido con las personas y la innov .

Llevamos mas de 40 afios transformando la sociedad, acompanandoailas personas en cada etapa
de su vida laboral y ayudando a las empresas @€ncontrar esetal

Nuestros logros hablan degnuiest rﬁglso En este tiempo hemos contra
millones de personas en , y en el Gltimo afio hemos empleado a 125.000, 35.000 de ellas

menores de 25 a 0.000 mayores de 45 afos. Invertimos.8 millones de euros anuales en

formacnon,ycapacntamos 69000 personas. Lainnovacion, la empleabilidad y el propésito nos
impulsan para construir un futa?b\*lahgral sostenible para todas las personas. Para mas

mformacvouw;Wpagma_ web: www.adeccorou.comes zes/

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ainhoa de la Hera

Dpto. Comunicacién Grupo Adecco Trescom Comunicacion
Tlf: 91.432.56.00 TIf: 91.411.58.68
lvis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es

patricia.herencias@adeccogroup.com ainhoa.delahera@trescom.es

Mayte Guillén

Dpto. Contenidos y Estudios
Mévil comunicacién: 616.347.313
comunicacion@infoempleo.com
mguillen@infoempleo.com
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