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Il Barémetro LHH Executive sobre Liderazgo Directivo en Espafia (I): lideres ante el futuro de
la empresa

MAS DE LA MITAD DE LOS DIRECTIVOS Y
DIRECTIVAS ESPANOLES CONTRATARAN
PERSONAL DURANTE 2023

e | HH Executive, divisién de Executive Search del Grupo Adecco para perfiles de Top-Management
& Executive, da continuidad a su andlisis sobre las claves del liderazgo directivo en nuestro pais.

e EI53,88% de los managers encuestados tiene previsto contratar a alguien en el préximo afio, y el
38,95% lo haré ya en 2024. Sin embargo, el 25% de los encuestados no contratara a nadie en los
proximos dos afos.

e Al preguntar por qué tipo de perfiles contrataran en los préximos afos, el 53,50% de los ejecutivos
y ejecutivas se decanta por incorporar puestos técnicos, el 47,64% a mandos intermedios y el
32,01% buscara roles creativos. En menor medida, el 21,84% incorporara a managers y tan solo
el 8,68% a directivos/as.

e En cuanto a las actividades que piensan realizar los lideres para aumentar los ingresos en los
préximos doce meses, una mayor eficiencia operativa (39,73%), aumentar la inversion tecnolédgica
(32,75%), lanzar un nuevo producto o servicio (25,19%) y optimizar puestos de trabajo/reducir el
personal (25%) son las medidas que destacan.

e Mas de la mitad (54,07%) de los directivos y directivas encuestados por LHH Executive cree que
la tecnologia es el aspecto en el que méas avanzaremos en el @mbito laboral en los proximos afios.
Le siguen de cerca la conciliacion y flexibilidad (46,12%) y la igualdad e inclusién (39,15%). En
menor medida los encuestados sefialan la sostenibilidad (32,95%) y la salud mental (27,52%).

e Segun los ejecutivos y ejecutivas encuestados las tecnologias que mayor impacto tendran en el
futuro serén: la inteligencia artificial (53,10%), el analisis de datos/ Big Data (47,67%), la
ciberseguridad (40,89%), el internet de las cosas (32,63%) y la realidad virtual (33,14%).

¢ Rémi Diennet, Managing Director de LHH Executive Espafia sefiala que “en el dltimo afio, hemos
sido testigos de fenémenos como “la gran dimisién” y la llamada renuncia silenciosa, que se
producian a medida que los trabajadores reevaluaban el impacto del trabajo y lo que quieren
obtener de sus vidas. Esto ha llevado a las empresas a cambiar sus propuestas: ofrecer carreras
atractivas, la flexibilidad de un modelo de trabajo hibrido, asi como un entorno laboral y una cultura
de empresa atractivos. Ofrecer a las personas un trabajo con el que se sientan realizadas,
oportunidades continuas para crecer y aprender, flexibilidad y lugares de trabajo diversos y
orientados a los valores sera esencial también en 2023”.
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Madrid, 14 de diciembre de 2022. — Se cierra un afio 2022 en el que el escenario econémico ha vuelto a
dar un vuelco. Tras la crisis de 2020 y 2021, el afio que acaba parecia el momento de la recuperacion total
de la economia y del empleo, asi como de la consolidacién de los buenos indicadores econémicos en
Europa, pero la crisis energética y de materias primas sufrida a lo largo del afio, derivada en una alta
inflacion, y el conflicto bélico en suelo europeo y sus consecuencias, han hecho que el contexto
econdmico no fuera el esperado hace doce meses.

Ante este nuevo escenario, ¢tienen previsto los directivos y directivas espafioles contratar personal este
afio y en los proximos?, ¢,qué nuevos perfiles incorporaran?, ¢ qué actividades se plantean llevar a cabo
los lideres para aumentar ingresos en los proximos 12 meses?, ¢ en qué aspectos avanzaremos mas en
el &mbito laboral en los proximos afios?... Por otro lado, en plena y continua transformacién tecnoldgica,
Jtienen los ejecutivos y ejecutivas espafioles las habilidades tecnolégicas suficientes para hacer frente al
futuro?, ¢ qué tecnologia tendr4 un mayor impacto en el futuro mas cercano?

Resolver estas y otras dudas es la razon de ser del “lll Barémetro LHH Executive! sobre Liderazgo
Directivo en Espaiia”. Un estudio en la que se recogen las respuestas de mas de 500 directivos/as y
managers? para entender los retos a los que se enfrentan los/as lideres empresariales en la actualidad.
Con él, LHH Executive, division de Executive Search del Grupo Adecco para perfiles de Top-
Management & Executive, quiere dar continuidad a su analisis sobre las claves del liderazgo directivo en
nuestro pais.

En esta primera parte, el barémetro se centra en dos aspectos fundamentales del entorno actual: sus
previsiones de contratacién para los proximos meses y el papel de la tecnologia en la empresa
espafiola.

Sobre la atraccion y fidelizacion del talento, Rémi Diennet, Managing Director de LHH Executive
Espafia sefiala que “en el dltimo afio, hemos sido testigos de fendbmenos como “la gran dimisién” y la
llamada renuncia silenciosa, que se producian a medida que los trabajadores reevaluaban el impacto del
trabajo y lo que quieren obtener de sus vidas. Esto ha llevado a las empresas a cambiar sus propuestas:
ofrecer carreras atractivas, la flexibilidad de un modelo de trabajo hibrido, asi como un entorno laboral y
una cultura de empresa atractivos. Ofrecer a las personas un trabajo con el que se sientan realizadas,
oportunidades continuas para crecer y aprender, flexibilidad y lugares de trabajo diversos y orientados a
los valores sera esencial también en 2023”.

“Ademas de esto, la aceleracién de la transformacion digital esta conduciendo a una mayor automatizacién
del lugar de trabajo que traera la creacién y reinvencion de los puestos de trabajo que conocemos hoy en
dia. Las personas compartiremos cada vez mas nuestro trabajo con maquinas y robots inteligentes, y esto
tiene enormes implicaciones para las habilidades y el talento que las empresas necesitaran en el futuro.
Esto hace necesario la reconversioén y mejora de las cualificaciones de un gran nimero de profesionales
en nuestras empresas (el llamado upskilling y reskilling), asi como la contratacién de nuevo talento con las
cualificaciones necesarias para el futuro”, sostiene Rémi Diennet.

1 Las dos ediciones anteriores se lanzé bajo el nombre Barémetro Badenoch + Clark.
2 Consultar ficha técnica al final del barémetro adjunto.


https://www.lhh.com/es/es/soluciones-executive/
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En este sentido, cabe sefialar que “por un lado, las empresas deben hacer frente a la enorme brecha de
competencias que existe en areas como el Big Data, la IA y similares, asegurandose de que estan creando
la mano de obra experta en datos y tecnologia necesarias para tener éxito en el futuro. Por otro lado, a
medida que la tecnologia crea nuevo empleo, las empresas deben volver a formar a su personal con las
habilidades necesarias para trabajar junto a maquinas inteligentes y desarrollar sus habilidades personales
y Unicas que nunca podra desarrollar un robot: creatividad, pensamiento critico, comunicacién
interpersonal, liderazgo y la aplicacién de cualidades "humanas" como el cuidado y la empatia. Todas ellas
seran claves en 2023” afirma Rémi Diennet, Managing Director de LHH Executive Espafia.

Por dltimo, otra tendencia que vendra pisando con fuerza en 2023 tendra que ver con el llamado customer
experience. Asi, Diennet sefala que “los/as clientes buscan experiencias por encima de todo. Esto no
significa necesariamente que el precio y la calidad de un producto o servicio pasen a un segundo plano.
Ambos juegan un papel, hasta cierto punto, en la forma en que experimentamos el proceso de eleccion,
compra y disfrute de los bienes y servicios en los que gastamos nuestro dinero. La tendencia hacia la
experiencia es tan fuerte que las marcas internacionales estan nombrando directores de experiencia (CXO)
-un perfil que cada vez cobrard mas importancia en el mundo directivo- para garantizar que se convierta
en un elemento fundamental de la estrategia empresarial. Ademas de la experiencia del cliente, las
empresas necesitan pensar cada vez mas en la experiencia del empleado, ya que la competencia por los
trabajadores con mas talento y cualificados es cada vez mas intensa”.

Mas contrataciones para el proximo afio

El pasado 2021 fue un afio de transicion y aprendizaje para la mayoria de directivos y directivas espafioles.
Cuando en mayo de ese afio se les preguntaba por la posibilidad de contratar personal, un 47,1% decia
no tener pensado reclutar nuevos empleados durante 2021. Un 31,3% si que consideraba que su
companiia podria hacer nuevas contrataciones.

En 2022, el porcentaje subid y el 36,24% de los managers encuestados sefial6 tener previsto contratar

aalguien en el presente afio, frente al 38,18% que no. Sin embargo, un 25,58% no tenia claro si ampliara
la plantilla en el momento de la encuesta.

Tiene previsto contratar a alguien Qué porcentaje

Tan solo contrataciones puntuales 27,2T%
O : O 45,45%

No
38,18%

Entre un 5% y un 10% mads que el afio anterior 20,86%
Ns/Nc
25,58% Mds de un 10% que el afio anterior 6,42%

'
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Entre aquellos que si tenian previsto hacer nuevas contrataciones, el 45,45% planeaba contratar entre un
1% y un 5% mas que el afio anterior y un 27,27% matizé que solo serian contrataciones puntuales. Tan
solo el 6,42% preveia contratar mas de un 10% que el afio anterior.

Eran los ejecutivos y ejecutivas de empresas del sector Comunicaciones quienes en mayor porcentaje
que el resto tenian previsto contratar en el presente afio, mientras que las mujeres, los encuestados de
mayor edad y los del sector sanitario, en mayor medida que el resto, no lo harian.

En la edicion anterior del barémetro, el afio pasado, un 64,3% afirmé que incorporaria nuevas personas
a sus plantillas entre 2022 y 2023. El 25,8% de los directivos dijo que no realizarian contrataciones en
los proximos tres afios, y un 10% aseguré que lo harian a partir de 2023.

En la encuesta de este afio, mas de la mitad de los directivos y directivas prevé contratar nuevos
empleados en 2023 (53,88%) y el 38,95% lo har& en 2024. Sin embargo, el 25% de los encuestados no
contratara a nadie en los préximos dos afios (en mayor medida las empresas con menos de 10 empleados
y las que tienen mas de 1.000 empleados).

Al preguntar por qué tipo de perfiles contrataran en los proximos afios, el 53,50% de los ejecutivos y
ejecutivas se decanta por incorporar puestos técnicos (el 46,8% en 2021), el 47,64% a mandos
intermedios (27,3% en 2021) y el 32,01% roles creativos. En menor medida, el 21,84% incorporara a
managers y tan solo el 8,68% a directivos.

En cuanto a las actividades que piensan realizar los lideres para aumentar los ingresos en los préximos
doce meses, una mayor eficiencia operativa (39,73%), aumentar la inversion tecnoldgica (32,75%),
lanzar un nuevo producto o servicio (25,19%) y optimizar puestos de trabajo/reducir el personal
(25%) son las medidas que destacan.

Otros aspectos que los ejecutivos y ejecutivas espafioles plantean para incrementar los beneficios son:

la entrada en un nuevo mercado (22,09%), crecer de forma organica (21,12%), nuevas fusiones y
adquisiciones (19,77%), y nuevas alianzas estratégicas con otros partners (17,44%).
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Mientras que los managers mas jovenes se plantean entrar en un nuevo mercado, los de mayor edad,
en mayor porcentaje, utilizardn mayor eficiencia operativa para aumentar los ingresos en los proximos
doce meses. Por otro lado, los encuestados que trabajan en empresas de 10 a 49 empleados o de 250 a
1.000 empleados, en mayor medida que el resto, aumentaran la inversién en tecnologia para mejorar
las ganancias proximamente. Sin embargo, los encuestados de la zona Este del pais, haran una nueva
alianza estratégica con otros partners.

No hay futuro sin tecnologia

Al preguntar por cudles creen que seran los aspectos en los que mas avanzaremos en el ambito laboral
en los préximos afios, para mas de la mitad (54,07%) de los directivos y directivas encuestados por LHH
Executive, la tecnologia es el elemento donde més evolucionaremos préximamente.

Le siguen de cerca la conciliacion y flexibilidad (46,12%) y la igualdad e inclusion (39,15%). En menor
medida los encuestados sefialan la sostenibilidad (32,95%) y la salud mental (27,52%).

Los managers del sector Técnico, en mayor proporcion que el resto, apuntan a que en los préximos afios
el ambito laboral avanzara mas en tecnologia. Mientras que los lideres mas jévenes, indican que sera en
la salud mental, en mayor medida que el resto.

Conciliacion y flexibilidad 46,12%

Tecnologia | 54,07%

Igualdad e inclusién 39,15%
Sostenibilidad 32,95%
Salud mental 27,52%

Otros 4,26%

SAONAANAY
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Otra incognita es saber cual sera la tecnologia que mayor impacto tendré en el futuro. Segun los
ejecutivos y ejecutivas encuestados por LHH Executive seran: la inteligencia artificial (53,10%), el
analisis de datos/ Big Data (47,67%), la ciberseguridad (40,89%), el internet de las cosas (32,63%) y la
realidad virtual (33,14%).
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Haciendo una comparativa con el andlisis anterior, en el informe del pasado afio 2021, al ser preguntados
por cudles creian que serian los cambios mas significativos que traeria la digitalizacién de sus empresas
en los proximos afios, el 44,7% de los directivos y directivas encuestados por LHH Executive creia que lo
mas relevante seria la integracién de herramientas de Inteligencia Digital y Big Data en sus procesos.
Un 28% consideraba que las tecnologias relacionadas con el Internet de las Cosas (IoT), que hace
referencia a la conexiéon y comunicacion de todo tipo de dispositivos a través de la Red, generaria también
mucho interés. Asi como los sistemas y estrategias de seguridad informatica o ciberseguridad para
evitar ataques y robo de datos, algo que sefialaban como muy importante el 23,4% de los lideres
consultados en 2021.

En este punto, es interesante conocer c6mo piensan los ejecutivos y ejecutivas de las diferentes
generaciones que conviven en la empresa espafiola pues la percepcién de cuéles serén las tecnologias
gue mayor impacto tendra en el futuro varia un poco segun la generacion a la que pertenecen los lideres.

Los managers mayores de 45 afios, en mayor porcentaje que el resto, opinan que lainteligencia artificial
y el andlisis de datos/ Big Data es la tecnologia que tendra mayor relevancia en los proximos afios. Por
otro lado, las mujeres en mayor medida que los hombres, creen que seran los coches autbnomos. En
cambios, los lideres del sector Técnico piensan que el andlisis de datos/ Big Data, la Ciberseguridad y
el Internet de las Cosas, en mayor porcentaje que el resto, sera la tecnologia con mayor impacto en el
futuro.

Sobre el punto en el que se encuentran los directivos y directivas de las empresas espafiolas a la hora de
afrontar la digitalizacion, mas de 7 de cada 10 encuestados que han participado en este estudio
consideran que tienen las habilidades tecnologicas y/o digitales suficientes para hacer frente al futuro
(73,84%), solo un 26,16% creen lo contrario.

En este sentido, Rémi Diennet, Managing Director de LHH Executive Espafia, sefiala que “en 2023
seguiremos siendo testigos de la innovacion y avance en tecnologias transformadoras como la inteligencia
artificial (IA), el internet de las cosas (loT), la realidad virtual y aumentada (RV/AR), el cloud computing, el
blockchain y los protocolos de red superrdpidos como el 5G. Es mas, estas tecnologias digitales
transformadoras no existen aisladas unas de otras, y veremos coémo se difuminan los limites entre ellas.
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Las nuevas soluciones para el augmented working, el trabajo hibrido y remoto, la toma de decisiones
empresariales y la automatizacion de las cargas de trabajo manuales, rutinarias y creativas combinan estas
tecnologias de manera que les permiten potenciarse mutuamente”.

Acerca de LHH Recruitment Solutions

LHH Recruitment Solution es la consultora de seleccion especializada del Grupo Adecco enfocada a la atraccion y
seleccién del talento cualificado, directivo y executive para las compafiias mediante diferentes soluciones.

Desde LHH Recruitment Solution Executive mapeamos el talento directivo para la cobertura de las necesidades de
Direccion y Executive de nuestros clientes.

Para mas informacién visita: https://www.lhh.com/es/es/
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