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Barometro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

€l nivel de productividad y eficiencia medio de

la empresa en Espana se situa en 58,78 puntos
sobre 100

e Asi se extrae de la encuesta que ha realizado Adecco Outsourcing, lider en
externalizacion de procesos auxiliares, a mas de 2.000 directores, managers y
mandos intermedios representativos de la industria espanola para determinar la
productividad y la eficiencia de las empresas en nuestro pais.

e €l nivel de productividad y eficiencia medio de la empresa en Espana se situa en
58,78 puntos en una escala de 0 a 100 en la que se analizan procedimientos como
la gestion de conocimiento, de las ausencias, la retribucion, el clima laboral, el
trabajo en remoto y la organizacion, entre otros.

e Asi, 6 de cada 10 companias en nuestro pais aplican y monitorizan politicas
enfocadas a la mejora de la productividad.

e Un 9,88% de las empresas espanolas tiene una sensibilidad hacia la productividad
muy baja, un 8,5% baja, un 11,66% discreta, un 14,72% moderada, un 15,02%
notable, mientras que un 16,85% tiene un enfoque hacia la productividad y
eficiencia alta y un 7,02% muy alta.

e Los sectores que lideran esta tendencia son Informacion y comunicaciones (69,76),
Actividades financieras y de sequros (68,86) y Suministro de energia eléctrica, gas,
vapor y aire (68,75).

e Otros sectores con una buena puntuacion, muy por encima de la media son
Automocion y transporte (64,72 puntos), Transporte y almacenamiento (64,70),
Reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (64,33) y Financiero (64, 13).

e Mientras que los que menos fuerza tienen en este sentido son el Cultural (49,76
puntos), Siderurgia, metalurgia, fabricacion y comercializacion de maquinaria
(51,63) y Agricola, pesquero, ganadero y minero forestal (51,77).

e Las companias de menos de 10 empleados son las que muestran una sensibilidad
menor hacia la productividad, con 47,18 puntos en una escala de 0 a 100, y las
mas productivas son las de 250 a 1.000 empleados, con 67,92 puntos.

e €l Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia entra en detalle
de qué variables son las mas eficientes en cada sector y cuales tienen margen de
mejora. Asi, la mayoria de los sectores analizados tienen una buena puntuacion en
la elaboracion de planes para reducir el absentismo de sus trabajadores, pero ven
bajar su puntuacion en las variables que tienen que ver con como realizar
campanas de promocion de la salud.
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Madrid, 28 de abril de 2022.- Dentro del concepto de productividad existen una seria de términos
que hay que tomar en cuenta como palancas fundamentales que afectan a estas ratios: la
tecnologia, la organizacion de una empresa, la gestion de los RRHH y la calidad del proceso.

Para tomar conciencia de cada uno de ellos, el primer paso a dar es establecer sistemas de
medicion de cada una de estas variables para que, a partir de su andlisis, poder establecer planes
de mejora, identificar, minimizar o eliminar actividades desperdicio o finalmente medir el
coste/beneficio del cambio hacia procesos de automatizacion, etc.

€n palabras de Daniele Tramontin, director comercial de Adecco Outsourcing: “Productividad y
eficiencia como sindnimo de profesionalizacion, facilitan la entrada de nuevas soluciones técnicas y
tecnoldgicas al proceso, representando la verdadera puerta de entrada a la innovacion que a la vez
genera mayor productividad y eficiencia”.

€n este contexto, Adecco Outsourcing, lider en externalizacién de procesos auxiliares, presenta un
ranking con los sectores mas eficientes en materia de productividad como adelanto al Barometro
Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia, que se dard a conocer el proximo dia 10 de
mayo.

Este bardmetro persigue el objetivo de potenciar una conciencia enfocada en la productividad y
en la busqueda continua de la eficiencia en aras de mejorar la competitividad de las empresas y,
para ello, analiza procedimientos como la gestion del conocimiento, la gestion de las ausencias, la
retribucion, el clima laboral, el trabajo en remoto y la organizacién, entre otros.

€l Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia se ha realizado sobre una muestra
de 2.024 directores/as, managers y mandos intermedios, de entre 18 a 65 anos de edad, que
trabajan por cuenta ajena, en 30 sectores de actividad representativos de nuestro tejido
empresariall.

La productividad y eficiencia en las empresas espanolas

€l primer punto importante en el que centrarnos en este barometro es como se encuentra Espana
en materia de productividad. SegUn esta encuesta, el nivel de productividad y eficiencia medio de
la empresa en Espana se situa en 58,78 puntos en una escala de 0 a 100, es decir, 6 de cada 10
companias en nuestro pais aplican y monitorizan politicas enfocadas a la mejora de la
productividad.

¢ Qué porcentaje de empresas tienen una productividad muy alta o cudles necesitan poner mas
foco en mejorar sus procesos auxiliares?

Un 9,88% de las empresas espanolas tiene una sensibilidad hacia la productividad muy baja, un
8,5% baja, un 11,66% discreta, un 14,72% moderada, y un 15,02% notable, mientras que un
16,85% tiene un enfoque hacia la productividad y eficiencia alta y un 7,02% muy alta.

€s decir, el 23,9% de las compafias espafiolas tiene una productividad sobresaliente, pero la
gran mayoria tiene un amplio margen de mejora para hacer mas eficientes sus procesos de cara
a maximizar sus oportunidades y recursos.

! Pertenecientes al panel de Sondea.
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Productividad y eficiencia media (escala de 0 o 100) = 58,78

14.72%

Fuente: Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia

€l Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia también analiza la dimension de la
empresaq, otro factor que puede influir en la productividad. La tendencia es que cuanto mayor es
la organizacion mas puntuacion obtiene y muestra mayor sensibilidad a la productividad.

Asi, las companias de menos de 10 empleados son las que se encuentran por debajo de la media,
con 47,18 puntos en una escala de 0 a 100, y las mas productivas son las de 250 o 1.000
empleados, con 67,92 puntos. Las de mas de mil trabajadores ven reducido levemente este
indicador (64,33).

€n la siguiente tabla se ve cudl es el nivel de productividad en base al tamafio de la empresa:

Productividad por Empleados (escala de 0 o 100)

Fuente: Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia
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Los sectores mas productivos

La productividad es un factor determinante en el crecimiento econémico de un pais, de ahi la
importancia de su andlisis en los distintos sectores. Desde este punto de vista, hay que analizar
diversos elementos que influyen (absentismo, salud, planes de formacion, herramientas
tecnologicas, etc.) para determinar el lugar que ocupan los diferentes sectores en relacion con
la productividad.

Los sectores con mayor eficiencia y con mas sensibilidad hacia la productividad son
Informacion y comunicaciones (69,76 puntos sobre 100), Actividades financieras y de seguros
(68,86) y Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire (68,75).

Otros sectores con una buena puntuacidn, muy por encima de la media son Automocion y
transporte (64,72 puntos), Transporte y almacenamiento (64,70), Reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas (64,33) y Financiero (64, 13).

Por encima de los 63 puntos siguen sectores como Comunicaciones (63,95 puntos), Agricultura y
ganaderia (63,82), Comercio (63,26) e Industrias extractivas (63). Con una puntuacion superior
a los 61, aparecen también Actividades sanitarias y de servicios sociales (62,42 puntos),
Informatica, investigacion, desarrollo e innovacion (61,74), Industria manufacturera (61,30) y
Actividades administrativas y servicios auxiliares (61 puntos).

Por encima de la media también se encuentran otros sectores de actividad como Textil, calzado y
confeccion (60,05 puntos), Industrial (59,63) y Actividades profesionales, cientificas y técnicas
(59,07).

Justo por debajo de la media nacional encontramos ramas como Administracion (58,06 puntos),
Turismo (57,15), el sector Quimico, farmaceutico y sanitario (56,56), Actividades de envasado y
empaquetado (56,25 puntos), Otros servicios (56,16 puntos), Alimentacion y restauracion
(56,08) y Construccion (56,04 puntos).

Servicios recreativos, culturales y de ocio sigue a continuacion, superando la mitad de los puntos
posibles pero por debajo de la media (54,83), el sector Comercial (53,77), el Energético (52,58) y
el Agricola, pesquero, ganadero, minero o forestal (53,77).

Finalmente, cierran el ranking de los 30 sectores analizados, Siderurgia, metalurgia, fabricacion
y comercializacion de maquinaria (con una puntuacion de 51,63) y el sector Cultural (49,76
puntos).

€n la siguiente tabla se observan cudles son los sectores con porcentajes de productividad por
encima y por debajo de la media:
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Productividad por Sector (escala de 0 o 100)

Sectores con porcentajes de )
productividad por debajo de la media

‘Sectores con porcentajes de
productividad por encima de la media

Informacion Y comunicaciones

Actividades inoncieras y de seguros

Suministro de cnergia eléetrica, gos, vapor y aire.
Automocion Y transparte

Transporte 4 almacenamiento

Reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Financiero

Comunicaciones

Rgricultura, ganaderia. sivicultura y pesca
Camercio al por mayor y al per menor

ncustrias extractivas

Actividades sanitorios Y de servicios sociales
Informatice, investigacion, desarralle e innovacion
Industrio menufacturera

Actividades administrativos Y servicios auxiliores
lextil, calzodo y confeccion

Industrial

Netvidades profesionales, centificas Y téenicas
Administracion

luristico

Quimico, formacelitico y sonitaro

Retvidades de envasado Y empaquetado

Otros senvicios

Alimentacicn y restauracion

Construccion

Servicios recreativos, culturales. ocio

Comercial

Energelico

Ctros sectores

Fgricola, nesquers. ganadera, minero o forestal

Siderurgio, metalurgio, fobricacion y
comerciolizacian de moguinaria

Cultural

Fuente: Barémetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia
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¢€En que son fuertes las empresas espanolas?

€l Bardmetro Adecco Outsourcing sobre productividad y eficiencia entra en detalle de qué variables
son las mas eficientes en cada sector y cudles tienen margen de mejora. €En qué aspectos cada
sector ha conseguido una mejor y peor puntuacion.

Asi, la mayoria de los sectores analizados destacan en establecer planes para reducir el
absentismo de sus trabajadores. Sin embargo, la mayoria ven bajar su puntuacion en las variables
que tienen que ver con como realizar campafas de promocion de la salud o en medicidon de los
porcentajes de mejora.

A nivel general y sobresaliendo de las medias, los trabajadores del sector industrial afirman, en
mayor medida que el resto, que su empresa ha puesto en practica mejoras en ergonomia en
procesos de produccion.

Los empleados que pertenecen a los sectores administrativo y de transportes declaran que sus
empresas analizan el impacto de todas las bajas generadas por los accidentes en el trabajo. Y
también aseguran que sus organizaciones cuentan con planes globales para reducir el
absentismo.

Quienes trabajan en el sector del transporte, ademas, en mayor media que el resto de los grupos,
indican que en su empresa existen planes preventivos de mantenimiento de los elementos
mecanicos de los procesos para la mejora de la productividad, y también aseguran que sus
empresas contratan mano de obra (directa o con un tercero) ante picos eventuales de trabajo.

Los sectores administrativo, comercio y de transportes afirman que sus empresas tienen un
manual de procedimientos en todas las funciones criticas en mayor medida que otros sectores.
También, la industria de la administracidon destaca por encima de otros sectores porque sus
managers aseguran que la mayoria de la formacion proporcionada en su empresa va destinada
a mejorar habilidades.

Por otro lado, las empresas de telecomunicaciones son mayoria a la hora de realizar estudios de
clima laboral. €n el caso de los equipos con dispersion geografica, las empresas del sector de las
comunicaciones destacan porque disponen de herramientas tecnoldgicas para la gestion en
remoto del reporting y la comunicacion.

Por (ltimo, respecto a las empresas que cuentan con manuales sobre los tiempos objetivos de
duracion de todos los procesos que afecten a su cadena de valor, los trabajadores de la
construccion y del ocio y la restauracion, en mayor porcentaje que el resto, declaran que tienen
una orientacion de los tiempos, pero no muy precisa.

Grupo Adecco

Adecco esla consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. Llevamos 40 afios en el mercado laboral espariol
realizando una labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais. Nuestras
cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afo hemos empleado a mas de 124.000 personas en nuestro pais; 35.000 menores
de 25 anos y mas de 19.000 personas mayores de 45 afos y hemos formado a mas de 69.000 alumnos.

Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en Espafia mas de 10 millones de contratos. Invertimos 8 millones de
euros anuales en la formacion de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en las
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empresas cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro pais y a nuestros mas de 2.500
empleados. Para mas informacion visita nuestra pagina web wwuw.adecco.es

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf: 629 555 100
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es
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