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Informe Infoempleo ARdecco 2021: Oferta y demanda de empleo en Espana

La demanda de idiomas en las ofertas de
empleo registra la cifra mas baja en al menos

doce anos (12,6%)

e La crisis sanitaria de la COVID-19 ha desplazado la importancia de los idiomas en
las ofertas laborales a un sequndo plano, lo que ha provocado un descenso de mas
de 21 puntos porcentuales en su presencia en las vacantes. Ahora, solo el 12,6% de
las ofertas laborales exige conocer una segunda lengua, el dato mas bajo de -al
menos- los Ultimos doce anos.

e E€Elingléssigue siendo la lengua extranjera mas demandada en las ofertas de empleo
(66,7% de las ofertas con idiomas), sin embargo, la cifra es baja en comparacion a
la de anos anteriores (89,1% en 2019).

e €l frances experimenta una caida de 2,5 puntos porcentuales (12,2% de las ofertas
con idiomas), pero mantiene la segunda posicion sequido por el aleman, que se
requiere en una de cada diez ofertas laborales que especifica el requisito
linguistico.

e Las regiones espanolas mas vinculadas al turismo y a la migracion han sido las mas
interesadas en la contratacion de profesionales poliglotas, como es el caso de la
Comunidad de Madrid (un 21,7% de sus ofertas exige hablar otra lengua), Baleares
(16,6%), Canarias (15%) y Cataluna (12,9%).

e Por su parte, Navarra (6,57% de las ofertas; -8,9 p.p.), La Rioja (6,5%; -16,5 p.p.)
y Aragon (6,23%; -9,3 p.p.) son las comunidades donde mas baja ha sido la
demanda de idiomas.

e Analizando las diferentes categorias profesionales, los puestos de direccion (15%)
ya no ostentan la primera posicion en cuanto a demanda de idiomas porque les
adelantan los técnicos (19%) y los mandos intermedios (17,9%).

e €l sector internacional vuelve a estar entre los primeros demandantes de
profesionales con conocimientos en distintas lenguas, el 74,4% de las ofertas
dentro de Organismos internacionales demandaron idiomas subiendo 4 p.p. con
respecto al ano anterior. A su vez, el sector multimedia crecid 9,5 p.p. y se coloco
en segunda posicion, con el 48,4% de sus ofertas pidiendo idiomas. Y, en tercer
lugar, se situo Comercio Exterior, con el 47,4% de sus ofertas.

e €En cuanto a areas funcionales, aquellas que se desarrollan de cara al publico o
mantienen un mayor contacto con clientes, proveedores, etc. destacan por encima
del resto en la demanda de idiomas. Administracion y Secretariado, Atencion al
cliente, Marketing y ADE fueron las cuatro areas que encabezaron la lista.
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Madrid, 1 de febrero de 2022.- La pandemia ha causado una transformacion a nivel mundial en
todos los aspectos, y el mercado laboral ha sido uno de los mas afectados. Los idiomas siempre se
han considerado un requisito clave en el empleo, pero el pasado afio se registro la cifra mas baja
de ofertas que requieren de profesionales poliglotas con perfil internacional en al menos doce
anos. Si bien es cierto que los idiomas han estado cada vez mas presentes a la hora de optar a las
nuevas vacantes, este ano de manera excepcional se han desplazado a un segundo plano,
probablemente por la falta de ofertas en general.

Infoempleo, portal de empleo de referencia, y el Grupo Adecco, lider mundial en la gestion de
RR.HH., han analizado como ha influido esta situacion a los idiomas en las distintas areas,
regiones y titulaciones que requieren de estos conocimientos.

Concretamente, las ofertas de empleo espanolas que solicitaban el requisito de tener otros
idiomas distintos del castellano alcanzaron el afio pasado la cifra mas baja de los Ultimos afios.
De hecho, el 12,6% registrado es menos de la mitad que el afio anterior, cuando se alcanzo un
33,9% de vacantes solicitando idiomas. Este es un descenso en la influencia de los idiomas en las
ofertas de 21,4 puntos porcentuales.
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Ofertas de empleo queselicitan 1di

€SPANA PORCENTAJE

2020 12,62%
2019 33,99%
2018 32,25%
2017 34,84%
2016 34,73%
2015 33.38%
2014 32,98%
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€l ingles, idioma mas demandado

Un ano mas, el inglés se corona como lider en el ranking de los idiomas preferidos en las ofertas
laborales, pero desciende a un 66,7% su presencia en ellas, una cifra relativamente baja en
comparacion con afos anteriores, como es el caso de 2019, donde el 89,1% de las ofertas que
requeria idiomas solicitaba el inglés.



https://www.infoempleo.com/
https://www.adecco.es/empresas/
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Por otra parte, el francés conserva la sequnda posicion (12,2%), aunque cae 2,5 p.p. y lo acerca
al tercer clasificado, el aleman, que se solicita en una de cada diez ofertas con idiomas (10,2%), 2
p.p. menos que el ano pasado.

Otros idiomas destacados son el portugues y el italiano, aunque al igual que el resto, han sacado
una nota mas baja que en afos anteriores. Concretamente, el afo pasado el portugués (2,8%) logro
superar al italiano (2,7%) como cuarta lengua mas relevante.

Por Ultimo, lenguas que habian cogido carrerilla en afos anteriores han visto frenado su avance,
es el caso del chino, ruso o el arabe, que registraron una tendencia negativa durante el afo
pasado y disminuyen hasta el 5,3% su presencia conjunta.

ANO INGLES FRANCES ALEMAN  ITALIANO PORTUGUES OTROS

2020 66,74% 12.62% 10.21% 2.67% 2,79% 532%
2019 89,08% 15,15% 12.26% 4,02% 3,90% 8.43%
2018 92,73% 11,08% 6,02% 1.76% 1.56% 517%
2017 93,66% 7,24% 7.05% 0.84% 1.32% 9,03%
2016 92,33% 7.37% 7.37% 0,81% 1.26% 8,91%
2015 90,01% 7,13% 7.13% 0.78% 1.27% 8,16%
2014 89,52% 7.32% 7.32% 0,72% 1,21% 8.07%
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La Comunidad de Madrid, la region con mas candidatos poliglotas

€n 2020, las comunidades que experimentan un mayor nUmero de migraciones y turismo fueron
las mas interesadas en profesionales que contaran con conocimientos de diversos idiomas. Sin
embargo, ninguna de ellas ha escapado a la tendencia de ver reducida la demanda de otras
lenguas en sus ofertas de empleo, aunque los descensos han sido de diversas magnitudes. Por
ejemplo, tanto en Canarias como en Cataluna, el recorte de los idiomas en las vacantes ha sido
de 24,5 puntos porcentuales mientras que en Asturias ha sido de 8 puntos.

Si atendemos al porcentaje de ofertas de empleo que exige idiomas por autonomias, la Comunidad
de Madrid, contando con la capital del Estado -una de las localidades preferidas de los turistas-,
quedd en primera posicion con un 21,7% de sus ofertas de empleo especificando la necesidad de
idiomas (tras ceder 20,1 p.p.), y, pese a tener como favorito el inglés (74,3%), también dio cabida a
variedad de otras ofertas con lenguas distintas (francés 14,3%, aleman 13,3% y portugués 5,5%).
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A su vez, las islas no quedaron rezagadas, Baleares (16,6%; -23,1 p.p.) y Canarias (15%; -24,5
p.p.) quedaron en la sequnda Y tercera posicion respectivamente.

Catalufia, por sus conexiones y cercania con Europa, se coloco en el cuarto puesto (12,8%; -24,5
p-p-), ademas de obtener la seqgunda demanda mas alta de francés que asciende a casi un 20%.
€s relevante mencionar que estas cuatro autonomias mejor posicionadas son las Unicas que
superaron la media espanola en demanda de idiomas (12,6%).

Adecco

Requerimientos de
de empleo pa

% de ofertas que % sobre las ofertas que
indica idioma  especifican idiomas

CCAR 2020 2019 INGLES FRANCES ALEMAN ITALANO  PORTUGUES  OTROS
C. de Madrid 21,70% 41.82%  74.28% 14.30% 13.28% 4,34% 5,48% 9.37%
Baleares 16,62% 39,71%  86.95% 5,09% 22,57% 0,88% 0,44% 1.33%
Canarias 14,95% 3941%  88.26% 6,22% 13.72% 2,40% 0,28% 6.36%
Cataluna 12,87% 37.39%  73.11% 19.57% 11.64% 3.85% 2,93% 7.29%
C.Valenciana  11,57% 2634%  84.22% 13.83% 11,99% 4,15% 1,23% 2,79%
Pais Vasco 10,81% 27.39%  89.49% 15,07% 6,32% 0,47% 0,47% 1,00%
Andalucia 9.78% 2131%  85,02% 10,00% 9,57% 1.67% 1529% 3.48%
Asturias 9,75% 17,76%  84,12% 11.16% 16.31% 4,72% 3,43% 3.00%
Extremadura 8.95% 1835%  76.97% 9.,55% 16.85% 0.56% 4,49% 2,25%
C. La Mancha 8.37% 1757%  8277% 861% 14,86% 0,51% 0,68% 2,53%
C.y Ledn 8,19% 16,76%  84,00% 12,23% 13.34% 0,43% 1.63% 1.80%
Cantabria 7.75% 16,40%  86,96% 9,09% 8,30% 0.40% 0,79% 2.77%
R. de Murcia 7.24% 22,48%  79.09% 8.36% 7.67% 4,18% 3,14% 14,29%
Galicia 6.84% 16,50%  79.23% 10,58% 14,42% 0.96% 2,88% 231%
Navarra 6.57% 1550%  77.10% 22,90% 9.35% N/A 0.32% 1,29%
La Rioja 6.,50% 22,98%  92,76% 10.53% 7.89% N/A N/A N/A
Aragon 6.23% 1553%  77.28% 16,58% 10,95% 2,32% 2,82% 2,49%
€SPANA 12,62% 3399%  66,74% 12.27% 10,21% 2,67% 2,79% 5,32%
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Por otro lado, en la parte baja del listado se encuentran Galicia, Navarra, La Rioja y Aragoén. La
comunidad gallega ha descendido en el ranking 9,7 p.p. con respecto al ano anterior, quedando en
un 6,8% de ofertas demandando lenguas extranjeras.
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Le sigue de cerca Navarra con un 6,6% de sus ofertas pidiendo idiomas (-8,9 p.p.. y es la region
con mayor presencia del francés, 22,9%), y La Rioja, que tras experimentar una caida de 16,5 p.p.
se queda con un 6,5% de ofertas poliglotas en este afio. La comunidad riojana también destaca
por ser la autonomia donde mas se pide inglés dentro de la demanda de idiomas (92,8%).

Por Ultimo, Aragon ha sido la comunidad que menos idiomas ha demandado, con un 6,23% de
sus ofertas de empleo, tras perder 9,3 puntos en el Ultimo ano.

€l cargo ya no es indicativo de mayor conocimiento de idiomas

A pesar de haber disminuido el requerimiento de idiomas de manera generalizada, las categorias
profesionales a lo largo de los anos han conservado el estatus de cuanto mayor es el cargo,
aumentan las especificaciones. Sin embargo, en 2020 se registro que las posiciones de direccion
quedaban rezagadas en cuanto a la demanda de las distintas lenguas frente a los puestos
técnicos.

Concretamente, la cifra de los puestos técnicos asciende al 19% y, de la misma forma, se presenta
como la categoria en la que se requiere de mayor diversidad de lenguas, entre las que destacan
el inglés (78,8%), el francés (14,6%) y el aleman (12,1%). Aun asi, pierde 21,7 puntos porcentuales
en comparacion anual.

Le siguen en la demanda de idiomas las posiciones de mandos intermedios (17,9%) frente al 15,7%
de direccion, que ha descendido significativamente en comparacion con afos anteriores (-27,5
p.p.). En cuanto a la categoria de empleados, el porcentaje de ofertas que requiere dominar algin
idioma desciende a un 8,53%, aunque su caida es mucho menor (-8,5 p.p.).

€l denominador comUn a todas las categorias es la eleccidn del inglés, que se encuentra en mas del
75% de las ofertas con idiomas.

Adecco
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Solicitud iomas por
categoria pfesionales

% de ofertas que % sobre las ofertas que

Categoria indica idioma especiﬁfon idiomas ) ) )

profesional 2020 2019 INGLES FRANCES ALEMAN ITALIANO PORTUGUES OTROS
Direccion 15.66% 43,13% 82,04% 9.62% 7.92% 0.85% 1.27% 13,86%
Mandos 17.86% 37.77% 87.12% 12,21% 6.,34% 1.87% 151% 3.03%
Técnicos 19.01% 40,70% 78.80% 14.56% 12.12% 3.20% 3.08% 4,74%
Empleados 8.53% 17.04% 74,95% 15,54% 13,96% 3.66% 3,66% 9,11%
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€l sector internacional encabeza la lista de demanda de idiomas

€n 2020 se abrid paso el sector internacional y mantuvo dos posiciones dentro de las tres primeras
en cuanto a demanda de lenguas extranjeras. €En primer lugar, el 74,4% de las ofertas dentro de

5
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Organismos internacionales demandaron idiomas subiendo 4 p.p. con respecto al anos anterior.
Y, en tercer lugar, se situé Comercio Exterior, con el 47,4% de sus ofertas (solo cedié medio punto
porcentual).

Entremedias, el sector multimedia también crecié casi 10 p.p. con respecto a otros anos, Yy
alcanzd la segunda posicion (48,4%), ademas de ser uno de los sectores con la demanda mas alta
de aleman, con un 20% de las ofertas. €l cuarto puesto ha sido para el sector de la Investigacion
con un 47% de sus vacantes exigiendo el dominio de lenguas extranjeras.

Por otra parte, el quinto puesto ha sido para las Agencias de Viajes y Aduanas, que en otros anos
se coloco entre las primeras clasificadas y en 2020 descendio hasta el 44,8%.

Todo lo relacionado con Internet también se mantiene por encima del 40% de ofertas buscando
idiomas, concretamente un 41,8% de ellas.

Adecco

de emple r sectores

Requérimientos delidiomas en las oﬁw I "

% de ofertas que % sobre las ofertas que
indica idioma  especifican idiomas

SECTOR 2020 2019 INGLES FRANCES  ALEMAN  ITALANO PORTUGUES  OTROS
Organismos Internacionales 74,36% 70.48% 93,10% 4.80% 2,76% N/A 2.07% 3,45%
Multimedia 48,39% 38.89% 73.33% 6,70% 20,00% N/A 6.67% 20.00%
Comercio Exterior 47,40% 47,90% 74,45% 19,00% 10,95% 2,92% 0,73% 17,52%
Investigacion 46,96% 52,05%  90.74% 9.30% 1,85% N/A N/R N/A
Agencias de Viajes, Aduanas  44,79% 53,14%  73.26% 23.30% 16.28% 6,98% 1.16% 12,79%
Internet 41.80% 45,35% 90,72% 8,70% 6,59% 1,20% 1,20% 2.69%
Informacion y Asesoramiento  37,13% 39,59% 76,49% 2.80% 23,51% 0,40% 8,76% 0,80%
Agencias de Comunicacion 36,61% 34,73% 98,51% 9,00% 1,49% N/A 1,49% 1,49%
€quipo y Distrib. Informética 33.53% 30,18% 87.50% 19,60% 8,93% 7,14% 0,00% 5,36%
Qcio 33.20% 32.37% 60,25% 37.30% 23,60% 497% 1,86% N/A
Transporte de Pasajeros 30,80% 33,23% 98,97% 1,90% N/A N/A N/A 0,51%
Juguetes 30,77% 31,18% 100,00% N/A N/A N/A N/A N/A
Ingenieria 28,05% 27.23%  9456% 5,00% 6.56% 0.42% 1.81% 0,98%
Ganaderia y Pesca 27.65% 24,93% 96.81% 4,30% N/A N/A 1,06% 1.06%
Medios de Comunicacion 27,48% 27,83% 94,44% 11,10% 5,66% 2,78% N/A 5,56%
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Los idiomas sequn el area funcional

Lo demanda de candidatos con conocimiento de lenguas extranjeras estd directamente
relacionada con el area donde el profesional debe realizar su trabajo. Las areas que trabajan de
cara al publico o se dedican al trato con el cliente, proveedores o empresas extranjeras han
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destacado por encima del resto en la demanda de idiomas entre sus ofertas laborales. Los cuatro
primeros departamentos han sido: Administracion y secretariado, que encabeza ahora la lista
con un 28,5% de sus ofertas a pesar de estar practicamente 10 p.p. por debajo de afos anteriores;
Atencion al cliente, con un 24,9%; Marketing, Comunicacion y Contenidos (23,8%), que
desciende a la tercera posicion tras haber sido el mas destacado el afio anterior; y por Ultimo,
Administracion de Empresas (22,2%).

Por otra parte, de entre todas las ofertas de empleo que indican idiomas extranjeros, la lengua
inglesa es indudablemente la mas solicitada, superando el 80% en todas las areas funcionales a
excepcion de comercial y ventas (73,6%) y atencidn al cliente (58,5%). En esta Ultima Greq, otros
idiomas adquieren un mayor protagonismo, como es el caso del francés (21,2%), aleman (20,3%),
portugués (8,3%), italiano (7,2%) u otros idiomas (16,8%).

Adecco

Requérimientos d d>mas en las ofé'k!-‘
P

de empleo po eas funcionales

% de ofertas que % sobre las ofertas que
indica idioma  especifican idiomas

AREAS FUNCIONALES 2020 2019 INGLES FRANCES  ALEMAN  ITALIANO PORTUGUES  OTROS
Admins. y Secretariado 28,54% 3833%  8847% 11.00% 4,88% 1,56% 1.62% 2,36%
Atencion al Cliente 24,92% 31,75%  5857% 21,23% 20.31% 7.23% 8.39% 16,89%
Marketing, Com. y Contenidos  23,79% 39,01% 82.24% 5,50% 19,33% 0,98% 2,36% 1,.96%
Admin. de Empresas 22,22% 38,22% 84,53% 12,85% 4,47% 2,01% 3,66% 2,90%
Tec., Informatica y Telecom. 20,28% 29,77%  91.21% 6.34% 6.56% 0.,83% 2.49% 2,89%
Disefio y Maquetacion 18,26% 23,60% 96.03% 6.35% 1.59% 0.79% N/A N/A
Recursos Humanos 14,15% 28.74%  82,28% 11.90% 8,61% 0.25% 1.39% 2.78%
Legal 13.37% 1835%  88,12% 7.92% 2.97% 1,98% 0,99% 0.99%
Comercial, Ventas 13,35% 2450%  73,67% 22,81% 16,03% 4,68% 2.89% 7.60%
Calidad, [+D, PRL y Med. Amb.  9,89% 2569%  96.71% 7.75% 0.94% N/A 0.47% 0.23%
Ingenieria y Producciéon 6.37% 27.64%  9297% 7.20% 7.03% 0.55% 0.84% 0.76%
Compras, Logistica y Transp. 5.61% 2862%  87,29% 10,76% 8,92% 2,69% 1.28% 2,32%
-
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Grupo Adecco

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. €n Iberia en 2020 hemos facturado 1.009
millones de euros. Llevamos 39 afios en el mercado laboral espafiol realizando una labor social diaria que nos ha situado
como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y llevamos 8 afos consecutivos en el top 12 de las mejores
empresas para trabajar en Espania sequn Great Place to Work. Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Ultimo afio hemos
empleado a casi 129.000 personas en nuestro pais; hemos contratado a mas de 37.772 menores de 25 anos. Hemos
contratado a casi 20.000 personas mayores de 45 afos y hemos formado a mas de 56.000 alumnos.

Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en Espafia mas de 10 millones de contratos. Invertimos 8 millones de
euros en la formacion de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un contrato indefinido en las empresas
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cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro pais y a nuestros mas de 2.200 empleados.
Para mas informacién visita nuestra pagina web. Para mas informacién visita nuestra pagina web www.adecco.es

Sobre Infoempleo

Infoempleo es una de las webs de empleo de referencia en Espafia y una de las apps laborales con mds oportunidades.
El punto de encuentro perfecto entre candidatos y empresas. Ofrece a las empresas toda clase de servicios para
facilitar la bisqueda y gestion del talento. Ademas, realiza diversos informes y publicaciones sobre el mercado
laboral y el dmbito educativo que son referencia en el sector.

Cuenta con mas de 30 afos de experiencia en el ambito del empleo y la formacién. En la actualidad cuenta con mas
de 6,5 millones de usuarios registrados y mds de 8o.000 clientes.

 f Mlin

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacion del Grupo Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91.432.56.30 TIf: 630 70 10 69
luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adeccogroup.com ana.maillo@trescom.es
Mayte Guillén

Dpto. Contenidos y Estudios

TIf: 910608351

Movil comunicacion: 616375429
comunicacion®@infoempleo.com
maquillen@infoempleo.com



http://www.facebook.com/infoempleo
http://www.adecco.es/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.infoempleo.com%2F&data=02%7C01%7Cpatricia.herencias%40adeccogroup.com%7C5a28ff2d63bb4a48fa5808d82fcc7919%7Cf30ac191b8b445f29a9be5466cb90c2f%7C0%7C0%7C637311902535215982&sdata=kHblO154u7w88ASX0LJglYjx77oyLa7FmnJbpu9Dz%2F4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.infoempleo.com%2Fpublicaciones&data=02%7C01%7Cpatricia.herencias%40adeccogroup.com%7C5a28ff2d63bb4a48fa5808d82fcc7919%7Cf30ac191b8b445f29a9be5466cb90c2f%7C0%7C0%7C637311902535220956&sdata=t1hSxXv830d2zT8WGb2nLfBELF017FiK%2BAVuFDs9Sps%3D&reserved=0
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